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Èçäåðæêè èçìåðåíèÿ è ýôôåêòèâíîñòü èíñòèòóòà
ïîñðåäíèêîâ íà ðûíêå äîâåðèòåëüíûõ òîâàðîâ

Þäêåâè÷ Ì. Ì.

Äàííàÿ ðàáîòà ïîñâÿùåíà ðàññìîòðåíèþ ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ
èíñòèòóòà ïîñðåäíèêîâ íà ðûíêå äîâåðèòåëüíûõ áëàã â ñèòóàöèè, êîã-
äà ñóùåñòâóþùåå ðàñïðåäåëåíèå èçäåðæåê èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà òîâà-
ðà íåýôôåêòèâíî è ñîçäàåò ñòèìóëû ê ïðîÿâëåíèþ îïïîðòóíèñòè÷åñ-
êîãî ïîâåäåíèÿ ñî ñòîðîíû ïðîäàâöîâ. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âî-
ïðîñó âëèÿíèÿ àñèììåòðèè èíôîðìàöèè íà ñòðóêòóðó è âåëè÷èíó èç-
äåðæåê èçìåðåíèÿ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìàòðèâàåòñÿ ðûíîê êîìïüþòåðíîé òåõ-
íèêè.

Ñòðàòåãèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå çàâèñèò îò ñòðóêòóðû ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ èçäåðæåê, ñîïðîâîæäàþùèõ îöåíêó êà÷åñòâà ïðèîáðåòàåìîãî òîâàðà.
Â óñëîâèÿõ íûíåøíåé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, õàðàêòåðèçóþùåéñÿ âûñîêîé äèñ-
ïåðñèåé êà÷åñòâà òîâàðà è çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíüþ èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèè
ìåæäó ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè, àíàëèç ïóòåé ñíèæåíèÿ è ýôôåêòèâíîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ ýòèõ èçäåðæåê, ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé çàäà÷åé.

Ñòðóêòóðà ðàáîòû

Âî ââîäíîé ÷àñòè ïîäðîáíî îáñóæäàåòñÿ ïîíÿòèå èçäåðæåê èçìåðåíèÿ è
ïðåäëàãàåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ áëàã, ñîäåðæàùàÿ èçäåðæêè èçìå-
ðåíèÿ (ÌÑ)1) êàê îïðåäåëÿþùèé ôàêòîð. Ïåðå÷èñëÿþòñÿ ìåõàíèçìû ñíèæåíèÿ
ÌÑ, îñíîâíûå ïðèíöèïû è ðîññèéñêàÿ ñïåöèôèêà èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü ðàáîòû ïîñâÿùåíà ðàññìîòðåíèþ èíñòèòóòà ïîñðåäíèêîâ,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ êîíñóëüòàòèâíûå óñëóãè íà ðûíêå äîâåðèòåëüíûõ òîâàðîâ, êàê
âîçìîæíîãî ìåõàíèçìà ñíèæåíèÿ èçäåðæåê èçìåðåíèÿ. Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñòðóê-
òóðà ìåíþ îïòèìàëüíûõ êîíòðàêòîâ ìåæäó ïîñðåäíèêîì è ïîêóïàòåëåì äëÿ ñëó-
÷àåâ ñèììåòðè÷íîé è àñèììåòðè÷íîé èíôîðìàöèè. Ïðåäëàãàåòñÿ ïðîñòåéøàÿ
ôîðìàëüíàÿ ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ òàêîãî èíñòèòóòà è â åå ðàìêàõ èññëåäóþòñÿ
ñòèìóëû îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ñî ñòîðîíû ïîñðåäíèêîâ.

Â òðåòüåé ÷àñòè ñòàòüè âûâîäû ïîëó÷åííîé ìîäåëè ïðèìåíÿþòñÿ ê ðûíêó
êîìïüþòåðíûõ òîâàðîâ. Äàåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà ðûíêà â àñïåêòå ðàñïðåäåëåíèÿ
èçäåðæåê èçìåðåíèÿ è èññëåäóåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íà íåì
èíñòèòóòà èíôîðìàöèîííûõ ïîñðåäíèêîâ.

                                                          
1) Measurement Costs (àíãë.)

Þäêåâè÷ Ì.Ì. - ÃÓ-ÂØÝ, êàôåäðà èíñòèòóöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè è ýêîíîìè÷åñêîé èñòî-
ðèè.
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1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ è îïðåäåëåíèÿ

1.1. Íåñîâåðøåíñòâî èíôîðìàöèè è èçäåðæêè èçìåðåíèÿ

Èíôîðìàöèîííàÿ àñèììåòðèÿ ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðíîé ÷åðòîé ïðàêòè÷åñêè
âñåõ ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèé; ñòîðîíû, çàêëþ÷àþùèå êîíòðàêò, íèêîãäà íå
îáëàäàþò ïîëíîé èíôîðìàöèåé î ïàðàìåòðàõ êîíòðàêòà. Ôàêòîðîì, çàòðóäíÿþ-
ùèì ñîêðàùåíèå ýòîé àñèììåòðèè, ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå èçäåðæåê ïîèñêà èíôîðìà-
öèè è ïðîâåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ èçìåðåíèé àòðèáóòîâ êîíòðàêòà. Ôàêòè÷åñêè,
“íè îäèí òîâàð, ÿâëÿþùèéñÿ ïðåäìåòîì ñäåëêè, íå ñâîáîäåí îò èçäåðæåê ïî èç-
ìåðåíèþ åãî ïàðàìåòðîâ” [2]. Óñòðàíåíèå äâóõ îñíîâíûõ âèäîâ íåîïðåäåëåííîñòè,
öåíîâîé è êà÷åñòâåííîé2), òðåáóåò ñóùåñòâåííûõ çàòðàò è ïîýòîìó íèêîãäà íå
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîëíîñòüþ, à ëèøü äî òîãî ïðåäåëà, ïîêà âûãîäà îò ïðèîáðåòåíèÿ
äîïîëíèòåëüíîé åäèíèöû èíôîðìàöèè è ñîîòâåòñòâóþùåãî ñîêðàùåíèÿ íåîïðåäå-
ëåííîñòè ïðåâûøàåò èçäåðæêè ïî åå ïðèîáðåòåíèþ.

Íàëè÷èå êà÷åñòâåííîé íåîïðåäåëåííîñòè ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé áîëåå
ñåðüåçíîé, ÷åì íåîïðåäåëåííîñòü öåíîâàÿ ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì3):

• Ìíîãîìåðíîñòü êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðà, íåêîòîðûå èç êîòî-
ðûõ ìîãóò íå ïîääàâàòüñÿ èçìåðåíèþ ïî ðÿäó àñïåêòîâ.

• Âîçìîæíîñòü ñóáúåêòèâíîãî ýëåìåíòà â èçìåðåíèÿõ - ïðè îöåíêå íåêî-
òîðûõ àòðèáóòîâ òîâàðà, íàïðèìåð, âêóñà ïèùåâîãî ïðîäóêòà, ïîëíàÿ îáúåêòèâ-
íîñòü íåâîçìîæíà ââèäó èíäèâèäóàëüíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé è îò-
ñóòñòâèÿ îáùåïðèíÿòîé øêàëû ñòàíäàðòîâ âêóñîâûõ îöåíîê.

• Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû äîñòîâåðíîñòè çàÿâëåíèé ïðîäàâöîâ: â îòëè÷èå
îò öåíîâîé èíôîðìàöèè, èñõîäÿùåé îò ïðîäàâöîâ, èíôîðìàöèÿ î êà÷åñòâå ïðåä-
ëàãàåìîãî òîâàðà íå âñåãäà èñòèííà, ÷òî îáóñëàâëèâàåò âîçíèêíîâåíèå äîïîëíè-
òåëüíûõ èçäåðæåê, ñâÿçàííûõ ñ åå ïðîâåðêîé.

Ïîä èçäåðæêàìè èçìåðåíèÿ ïîíèìàþòñÿ çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ àíàëèçîì
ðåíòàáåëüíîñòè òðàíñàêöèé è ïðîâåäåíèåì èçìåðåíèé, à òàêæå çàòðàòû íà îñó-
ùåñòâëåíèå ìåð, èìåþùèõ öåëüþ îáåçîïàñèòü ñòîðîíû îò îøèáîê èçìåðåíèÿ è,
íàêîíåö, ïîòåðè îò ýòèõ îøèáîê. Òàêîãî ðîäà èçäåðæêè ïðèíÿòî âûäåëÿòü â îò-
äåëüíóþ êàòåãîðèþ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê.

Òåðìèí measurement costs áûë ââåäåí â 1982 ã. É. Áàðöåëåì â åãî ðàáîòå
“Èçäåðæêè èçìåðåíèÿ è ñòðóêòóðà ðûíêîâ” [4]. Îäíàêî, áåçóñëîâíî, Áàðöåëü íå
áûë ïåðâûì, êòî îòìå÷àë âàæíîñòü ïðîáëåìû èçìåðåíèé. Òàê, âèäèìî ðîäîíà-
÷àëüíèêîì èäåè ìîæíî ñ÷èòàòü Ñòèâåíà ×óíà (ñì. [5]), ïåðâûì âûñêàçàâøåãî
èäåþ î òîì, ÷òî “îðãàíèçàöèÿ ðûíêà îòâå÷àåò ìèíèìèçàöèè ðàñòî÷åíèÿ è ðàññåÿ-
íèÿ èíôîðìàöèè”. Òàêæå â ôîðìèðîâàíèå èäåé Áàðöåëÿ âíåñëè ñâîé âêëàä ðàáî-
òû Äæîíà Ìàê Ìàíóñà, âèäåâøåãî ïðè÷èíó âîçíèêíîâåíèÿ èçäåðæåê èçìåðåíèÿ â
íå÷åñòíîñòè ïðîäàâöîâ: åñëè ïðîäàâöû òîâàðà âåäóò ñåáÿ íå÷åñòíî, - ïèøåò îí, -
òî èñïîëüçîâàíèå öåíîâîãî ìåõàíèçìà íå ñâîáîäíî îò èçäåðæåê: “èçäåðæêè èçìå-
ðåíèÿ áóäóò ñâÿçàíû ñ îáåñïå÷åíèåì îáìåíà” [13].
                                                          

2) Âïåðâûå ïðîáëåìà íåîïðåäåëåííîñòè öåíû è ñâÿçàííûõ ñ ýòèì èçäåðæåê îáñóæ-
äàåòñÿ â ñòàòüå [18]. Â ðàáîòå ïðåäëàãàåòñÿ ìîäåëü îïòèìàëüíîãî îáúåìà ïîèñêà îïòèìàëü-
íîé öåíû ñðåäè êîíå÷íîãî íàáîðà ïðîäàâöîâ.

3) Îïèñàíèå ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê
òîâàðà, è ñðàâíåíèå êà÷åñòâåííîé è öåíîâîé íåîïðåäåëåííîñòè äàíû, íàïðèìåð, â ðàáîòå
[9].
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Êàêèå çàòðàòû îòíîñÿòñÿ ê èçäåðæêàì èçìåðåíèÿ? Ð.È. Êàïåëþøíèêîâ ïè-
øåò: “Ñþäà îòíîñÿòñÿ çàòðàòû íà ñîîòâåòñòâóþùóþ òåõíèêó, íà ïðîâåäåíèå ñîá-
ñòâåííî èçìåðåíèé, íà îñóùåñòâëåíèå ìåð, èìåþùèõ öåëüþ îáåçîïàñèòü ñòîðîíû
îò îøèáîê èçìåðåíèÿ è, íàêîíåö, ïîòåðè îò ýòèõ îøèáîê” [1].

Åäèíîé îáùåïðèíÿòîé êëàññèôèêàöèè èçäåðæåê èçìåðåíèÿ íå ñóùåñòâóåò,
îäíàêî ìîæíî âûäåëèòü ðÿä êðèòåðèåâ äèõîòîìè÷åñêîãî äåëåíèÿ. Èçäåðæêè èç-
ìåðåíèÿ ìîãóò áûòü êëàññèôèöèðîâàíû ïî ñëåäóþùèì ïàðàìåòðàì:

• ïî âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ èçìåðåíèé: èçäåðæêè ex post è ex ante;
• ïî ñïåöèôè÷íîñòè ïðèîáðåòàåìîé â ïðîöåññå èçìåðåíèé èíôîðìàöèè:

ñïåöèôè÷íûå è íåñïåöèôè÷íûå;
• ïî ðàñïðåäåëåíèþ áðåìåíè èçäåðæåê;
• äåíåæíûå è íåäåíåæíûå.
Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü èçäåðæêè:
• ñîáñòâåííî èçìåðåíèé;
• íåòî÷íîñòè èçìåðåíèé;
• íåïðàâèëüíîãî âûáîðà ïàðàìåòðîâ èçìåðåíèé.
Âàæíûì ïîíÿòèåì â òåîðèè èçäåðæåê èçìåðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ äîâåðèòåëüíîå

èçìåðåíèå (Measuring by Proxy). Ïîä íèì ïîäðàçóìåâàåòñÿ îöåíêà îïðåäåëåííîãî
àòðèáóòà òðàíñàêöèè íå ïî âñåìó êîìïëåêñó åãî õàðàêòåðèñòèê, à ëèøü ïî íåêî-
òîðîé åãî (êîìïëåêñà) ÷àñòè, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåòñÿ ðåïðåçåíòàòèâíî îïèñû-
âàþùåé äàííûé àòðèáóò. Äîâåðèòåëüíîå îöåíèâàíèå ïðèìåíÿåòñÿ íå òîëüêî â
àíàëèçå òàêèõ ñëîæíûõ îáúåêòîâ êàê, íàïðèìåð, êâàëèôèöèðîâàííûå ðàáîòíèêè
íà ðûíêå òðóäà (êðèòåðèé îöåíêè – íàëè÷èå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ [17]), êîãäà
âñåñòîðîííÿÿ èõ îöåíêà ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíà èç-çà çàïðåòèòåëüíî âûñîêèõ
èçäåðæåê èçìåðåíèÿ, íî è ïðè îöåíêå îòíîñèòåëüíî ïðîñòûõ òîâàðîâ.

Èñïîëüçîâàíèå äîâåðèòåëüíîãî èçìåðåíèÿ ìîæåò, íàðÿäó ñî ñíèæåíèåì èç-
äåðæåê èçìåðåíèÿ, èìåòü è íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ, îáóñëàâëèâàÿ âîçíèêíîâå-
íèå íåáëàãîïðèÿòíîãî îòáîðà (adverse selection) è ñîçäàâàÿ ñòèìóëû äëÿ ìîðàëü-
íîãî ðèñêà (moral hazard).

1.2. Êëàññèôèêàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ áëàã

Â ñòàòüå èñïîëüçóåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ áëàã (òîâàðîâ è óñ-
ëóã), ñîñòàâëåííàÿ íà îñíîâå èäåé Íåëüñîíà [16]  è Äàðáè, Êàðíè [6]. Íåëüñîí â
ðàáîòå “Èíôîðìàöèÿ è ïîòðåáèòåëüñêîå ïîâåäåíèå” âûäåëÿåò äâå îñíîâíûå ãðóï-
ïû òîâàðîâ, ðàçëè÷àþùèåñÿ ïî ñòðàòåãèè îïðåäåëåíèÿ èõ êà÷åñòâà. Òàê, Íåëüñî-
íîì ðàçëè÷àþòñÿ: èíñïåêöèîííûå òîâàðû (search goods) è ýêñïåðèìåíòàëüíûå òî-
âàðû (experience goods). Ê òîâàðàì èíñïåêöèîííîé êàòåãîðèè îòíîñÿòñÿ òå òîâàðû,
îöåíêà è ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà êîòîðûõ ïðîâîäÿòñÿ äî ìîìåíòà
çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà. Ýêñïåðèìåíòàëüíóþ êàòåãîðèþ ñîñòàâëÿþò òîâàðû, êà÷å-
ñòâî êîòîðûõ îöåíèâàåòñÿ ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ
è ýêñïëóàòàöèè.

Â îñíîâå ðàçëè÷èÿ èíñïåêöèîííîé è ýêñïåðèìåíòàëüíîé ñòðàòåãèé ëåæàò
ñðàâíèòåëüíûå èçäåðæêè ïî îïðåäåëåíèþ êà÷åñòâà (èçäåðæêè èçìåðåíèÿ). Íåëü-
ñîí ïèøåò: “Ðàçëè÷èÿ â öåíå èíôîðìàöèè îáóñëàâëèâàþò ôóíäàìåíòàëüíî ðàç-
ëè÷íûå òèïû ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Èíôîðìàöèÿ î êà÷åñòâå ìîæåò áûòü
ïîëó÷åíà â ðåçóëüòàòå òåõ æå äåéñòâèé, ÷òî è öåíîâàÿ èíôîðìàöèÿ, îäíàêî åñëè
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ñîîòâåòñòâóþùèå èçäåðæêè äîñòàòî÷íî âûñîêè, ïîòðåáèòåëè áóäóò ïûòàòüñÿ ïî-
ëó÷èòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ äðóãèìè ñïîñîáàìè”. Òàêèì îáðàçîì, ïîòðåáè-
òåëü îöåíèâàåò âåëè÷èíó èçäåðæåê, ñâÿçàííûõ ñ îöåíêîé êà÷åñòâà áëàãà äî åãî
ïðèîáðåòåíèÿ, ñ èçäåðæêàìè ýêñïåðèìåíòàëüíîãî ïîâåäåíèÿ è âûáèðàåò ïðîöå-
äóðó îöåíêè êà÷åñòâà, ñîïðÿæåííóþ ñ ìåíüøèìè èçäåðæêàìè. Òàê, ê òîâàðàì
èíñïåêöèîííîé êàòåãîðèè îòíîñèòñÿ, íàïðèìåð, æåíñêàÿ îäåæäà – èçäåðæêè èç-
ìåðåíèÿ åå êà÷åñòâà äî çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè ñðàâíèòåëüíî íåâûñîêè è ñîñòàâëÿþò
âåëè÷èíó ìåíüøóþ, ÷åì èçäåðæêè ýêñïåðèìåíòà. Êîíñåðâû, íàîáîðîò, ïðèíàäëå-
æàò ê ýêñïåðèìåíòàëüíîé êàòåãîðèè òîâàðîâ: ïîêóïêà áàíêè êîíñåðâîâ è îöåíêà
èõ êà÷åñòâà â ïðîöåññå ïîòðåáëåíèÿ ãîðàçäî âûãîäíåå äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ÷åì ïî-
èñê èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå äàííîãî ïðîäóêòà.

Ïðåäëîæåííàÿ Íåëüñîíîì êëàññèôèêàöèÿ àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ è ëåæèò â
îñíîâå ìíîãèõ òåîðèé ýêîíîìèêè èíôîðìàöèè.

Íå âñå ïîòðåáèòåëüñêèå áëàãà ìîãóò áûòü îäíîçíà÷íî îòíåñåíû â îäíó èç
âûäåëåííûõ êàòåãîðèé. Òàê, íàïðèìåð, ñóùåñòâóþò òîâàðû, êà÷åñòâî êîòîðûõ â
ñèëó îïðåäåëåííûõ ïðè÷èí ïðàêòè÷åñêè íå ìîæåò áûòü îöåíåíî ñàìèì ïîòðåáè-
òåëåì. Òàêîé ïðè÷èíîé ìîæåò ÿâëÿòüñÿ, íàïðèìåð, òåõíè÷åñêàÿ ñëîæíîñòü òîâà-
ðà. Â ýòîì ñëó÷àå îöåíêà êà÷åñòâà ïðîèçâîäèòñÿ äðóãèìè ëèöàìè. Â ýòîé ñèòóà-
öèè îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò âîïðîñ î äîñòîâåðíîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ
àãåíòîâ (â äàííîì ñëó÷àå ôèðì, ïðîäàâöîâ è ïîñðåäíèêîâ), ïðåäîñòàâëÿþùèõ íå-
îáõîäèìóþ ïîêóïàòåëþ èíôîðìàöèþ. Äàðáè è Êàðíè â ñâîåé ðàáîòå “Ñâîáîäíàÿ
êîíêóðåíöèÿ è îïòèìàëüíûé îáúåì îáìàíà” [6] èññëåäóþò âëèÿíèå çàïðåòèòåëü-
íî-âûñîêèõ èçäåðæåê ïî îöåíêå êà÷åñòâà òîâàðà ó ïîêóïàòåëåé íà ïîâåäåíèå
ïðîäàâöîâ.

Àâòîðû ïðåäëàãàþò ïîìèìî ýêñïåðèìåíòàëüíûõ è èíñïåêöèîííûõ êà÷åñòâ
òîâàðà, âûäåëÿòü è äîâåðèòåëüíûå êà÷åñòâà (credence qualities). Îöåíêà òàêèõ êà-
÷åñòâ íå ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåíà ñàìèì ïîòðåáèòåëåì â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ
è îáû÷íî ïîðó÷àåòñÿ èíîìó ëèöó. Ê ÷èñëó äîâåðèòåëüíûõ áëàã ìîæíî îòíåñòè
óñëóãè âðà÷à, àâòîìåõàíèêà, òåëåôîííîé êîìïàíèè è ò.ä. Äàðáè è Êàðíè ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì óñòàíàâëèâàþò ðàçëè÷èÿ ìåæäó òðåìÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè êàòåãî-
ðèÿìè êà÷åñòâ ïîòðåáèòåëüñêèõ áëàã: “Ê êà÷åñòâàì ïîèñêà îòíîñÿòñÿ êà÷åñòâà,
óñòàíàâëèâàåìûå äî çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà. Ê ýêñïåðèìåíòàëüíûì êà÷åñòâàì –
òå, êîòîðûå óñòàíàâëèâàþòñÿ áåñïëàòíî ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ ñäåëêè. Äîâåðèòåëü-
íóþ êàòåãîðèþ ñîñòàâëÿþò êà÷åñòâà, îöåíêà êîòîðûõ äàæå ïîñëå çàêëþ÷åíèÿ
êîíòðàêòà ñîïðÿæåíà ñ èçäåðæêàìè”.

Äîâåðèòåëüíûå áëàãà ÷àñòî ïðåäëàãàþòñÿ â ïàðå ñ äèàãíîñòèêîé èëè îöåí-
êîé, ïðåäøåñòâóþùåé ôèíàëüíîìó ðåøåíèþ î çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà, êîòîðûå
ñóùåñòâåííûì îáðàçîì óâåëè÷èâàþò èçäåðæêè; ïîêóïàòåëü ðåäêî îáðàùàåòñÿ
áîëåå ÷åì ê îäíîìó ïðîäàâöó. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ïîòðåáèòåëÿ ñóùåñòâóþò äâà
ðûíêà â îäíîì: ðûíîê òîâàðà è ðûíîê èíôîðìàöèè, è ÷àñòî îáà ïðåäëîæåíèÿ –
èíôîðìàöèîííîå è ïðåäëîæåíèå áëàãà èñõîäÿò îò îäíîãî è òîãî æå àãåíòà. Òàê,
âðà÷ îäíîâðåìåííî ïðåäîñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ î íåîáõîäèìîñòè ïðèáåãíóòü ê
òîìó èëè èíîìó âèäó ëå÷åíèÿ (äèàãíîñòèêà) è îñóùåñòâëÿåò ìåäèöèíñêèå óñëóãè.
Ãàðàæíûé òåõíèê ïðîâîäèò ïîèñê íåïîëàäîê â ìàøèíå àâòîëþáèòåëÿ (òåõíè÷åñ-
êàÿ äèàãíîñòèêà) è ñàì ïðåäîñòàâëÿåò óñëóãè ïî èõ óñòðàíåíèþ. Ýòà ðûíî÷íàÿ
ñèòóàöèÿ ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ ñî
ñòîðîíû ïðîäàâöîâ.
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Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ ïðè èññëåäîâàíèè êà÷åñòâ äàííîãî âèäà òîâàðîâ îò-
ëè÷àåòñÿ îò ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ íà îñòàëüíûõ ðûíêàõ. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
ïîêóïàòåëü âåñüìà ïîâåðõíîñòíî (â ëó÷øåì ñëó÷àå) îñâåäîìëåí î ïàðå “òîâàð –
ñåðâèñ”, êà÷åñòâà êîòîðîé îí èññëåäóåò, à ñ äðóãîé, îí ðèñêóåò âñòðåòèòü ïðîäàâ-
öà, çàèíòåðåñîâàííîãî â ýêñïëóàòàöèè ñëîæèâøåéñÿ àñèììåòðèè èíôîðìàöèè, è
ïðèîáðåñòè ñîâåðøåííî íåíóæíûé íàáîð áëàã. Â ýòîé ñèòóàöèè êà÷åñòâî òîâàðà
îïðåäåëÿåòñÿ íå òîëüêî õàðàêòåðèñòèêàìè ñàìîãî òîâàðà, íî â áîëüøîé ñòåïåíè è
óðîâíåì ñåðâèñà, ïðåäîñòàâëÿåìîãî ïîòðåáèòåëþ â ïîñòêîíòðàêòíûé ïåðèîä.

1.3.  Èíñòèòóòû ñíèæåíèÿ èçäåðæåê èçìåðåíèÿ

Êàê áûëî ïîêàçàíî, âåëè÷èíà èçäåðæåê èçìåðåíèÿ èãðàåò ãëàâíóþ ðîëü â
îïðåäåëåíèè ñòðàòåãèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ è îïðåäåëÿåò âåëè÷èíó ñïðî-
ñà íà èíôîðìàöèþ î êà÷åñòâå áëàãà. Êðîìå òîãî, ÷òî áîëåå âàæíî, íàëè÷èå èç-
äåðæåê èçìåðåíèÿ ìîæåò ïðèâîäèòü â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ê íåýôôåêòèâíîìó
ðàâíîâåñèþ è äàæå ê èñ÷åçíîâåíèþ ðûíêà.

Ìåõàíèçì âûòåñíåíèÿ ñ ðûíêà êà÷åñòâåííûõ òîâàðîâ íèçêîêà÷åñòâåííûìè
íàãëÿäíî ïðåäñòàâëåí â ðàáîòå Êëåéíà è Ëåôôëåðà [10]  “Ðîëü ðûíî÷íûõ ñèë â
îáåñïå÷åíèè èñïîëíåíèÿ êîíòðàêòîâ”. Àâòîðû ñòàòüè ïîêàçûâàþò, êàêèì îáðàçîì
ïðè ïîÿâëåíèè ñóùåñòâåííûõ èçäåðæåê èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðà èçìåíÿåòñÿ
ñòðóêòóðà ðûíî÷íîãî ðàâíîâåñèÿ è ïàäàåò ñðåäíåå êà÷åñòâî òîâàðà.

Â êîíòåêñòå äàííîé ïðîáëåìû âàæíîé ÿâëÿåòñÿ ðîëü èíñòèòóòîâ, ñíèæàþ-
ùèõ èçäåðæêè èçìåðåíèÿ. Âïåðâûå îòíîñèòåëüíî ïîëíîå ïåðå÷èñëåíèå è ðàñ-
ñìîòðåíèå òàêèõ ìåõàíèçìîâ áûëî ïðîâåäåíî Áàðöåëåì â ðàáîòå “Èçäåðæêè èç-
ìåðåíèÿ è îðãàíèçàöèÿ ðûíêîâ” [4]. Ê íèì îòíîñÿòñÿ: ñòàíäàðòèçàöèÿ, èçâåñòíûå
òîðãîâûå ìàðêè, ãàðàíòèÿ, èíôîðìàöèîííàÿ ðåêëàìà, ëèöåíçèÿ, âåðòèêàëüíàÿ èí-
òåãðàöèÿ è äð.

Îñíîâíûì ïðèíöèïîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòèõ ìåõàíèçìîâ ÿâëÿåòñÿ ðàñ-
ïðåäåëåíèå èçäåðæåê èçìåðåíèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ó÷àñòíèêàìè ýêîíîìè÷åñ-
êîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, îïòèìàëüíîå â ñìûñëå âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ óñëîâèé:

1. Ðàñïðåäåëåíèå äîïóñêàåò ýêîíîìèþ îò ìàñøòàáà.
2. Îáúåì îñóùåñòâëÿåìûõ èçìåðåíèé íå ïðåâûøàåò îïòèìàëüíîãî.
3. Èçìåðåíèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ òîé ñòîðîíîé, äëÿ êîòîðîé èíôîðìàöèÿ î

áëàãå ÿâëÿåòñÿ áîëåå äîñòóïíîé è èçäåðæêè èçìåðåíèÿ íèæå.
4. Ýôôåêòèâíàÿ öåíà, óñòàíàâëèâàåìàÿ íà ðûíêå ïîä âîçäåéñòâèåì äàííî-

ãî ðàñïðåäåëåíèÿ èçäåðæåê èçìåðåíèÿ â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå, ÿâëÿåòñÿ ìèíè-
ìàëüíîé.

Äàííûå èíñòèòóòû òàêæå ñëóæàò ñîçäàíèþ îòðèöàòåëüíûõ ñòèìóëîâ ê âîç-
íèêíîâåíèþ íåáëàãîïðèÿòíîãî îòáîðà è ïðîÿâëåíèþ ñòðàòåãèè áåçáèëåòíèêà, òî
åñòü â êîíå÷íîì èòîãå ñìÿã÷àþò íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ èíôîðìàöèîííîé àñèì-
ìåòðèè.

Îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòèõ ìåõàíèçìîâ â ñåãîä-
íÿøíåé ðîññèéñêîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå äîâåðèÿ, à òàêæå êðàéíå íèç-
êèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé êóëüòóðû íà óðîâíå ìàññîâîãî ïîòðåáèòå-
ëÿ4), ÷òî ìåøàåò ýôôåêòèâíîìó ðàñïðåäåëåíèþ áðåìåíè èçäåðæåê èçìåðåíèÿ,

                                                          
4) Ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ïèðàìèäû ýêîíîìè÷åñêîé êóëüòóðû, íèæíèé óðîâåíü êîòî-

ðîé ñîñòàâëÿåò ìàññîâàÿ êóëüòóðà ïîòðåáèòåëÿ, ïðåäëîæåíû â ðàáîòå [11].

http://www.pdffactory.com


1998 ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÀÍÀËÈÇ 363

ïðèíÿòîìó â ðàçâèòûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ. Â ñèëó ýòîé è íåêîòîðûõ äðóãèõ
ïðè÷èí ñðåäà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíñòèòóòîâ ñíèæåíèÿ ÌÑ â íûíåøíåé ñèòóàöèè
â Ðîññèè îáëàäàåò ñïåöèôè÷åñêèìè ÷åðòàìè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

• îòñóòñòâèå íàëàæåííûõ èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ;
• çàâûøåííàÿ öåíà èíôîðìàöèè;
• âîçëîæåíèå èçëèøíåãî áðåìåíè èçäåðæåê íà ïîêóïàòåëåé;
• îòñóòñòâèå ýêîíîìèè îò ìàñøòàáà èçìåðåíèé;
• ðàñïðîñòðàíåííàÿ ïðàêòèêà áåçíàêàçàííîãî îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâå-

äåíèÿ ïðîäàâöîâ;
• îòíîñèòåëüíî ìàëàÿ âåëè÷èíà ïîêàçàòåëÿ öåííîñòè áóäóùåé ïðèáûëè îò-

íîñèòåëüíî ïðèáûëè äàííîãî ïåðèîäà (äèñêîíòèðóþùèé ìíîæèòåëü δ).
Âàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ òàêæå ñïåöèôèêà ñïîñîáîâ ñáîðà è ïåðåäà÷è

èíôîðìàöèè íà óðîâíå ìàññîâîãî ïîòðåáèòåëÿ, îáóñëîâëåííàÿ îïðåäåëåííûìè
ýëåìåíòàìè ïîñòñîâåòñêîé ýêîíîìè÷åñêîé êóëüòóðû. Ýòî âûðàæàåòñÿ, â ÷àñòíîñòè
â íåóìåíèè ïîòðåáèòåëÿ àêêóìóëèðîâàòü è èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ, à òàêæå
îñóùåñòâëÿòü ðàöèîíàëüíûé âûáîð èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðå÷èñëåííûå ÷åðòû ïðåïÿòñòâóþò ñíèæåíèþ èíôîðìàöè-
îííîãî íåðàâåíñòâà, à òàêæå áëîêèðóþò ðàáîòó ìåõàíèçìîâ, íàïðàâëåííûõ íà
ñìÿã÷åíèå ïîñëåäñòâèé ýòîé àñèììåòðèè. Ýòî ñîçäàåò ñòèìóëû ê ïðîÿâëåíèþ îï-
ïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ è îòðèöàòåëüíî âëèÿåò íà ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ
äîâåðèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèé. Â ýòîé ñèòóàöèè
ñîçäàíèå êîíòðàêòíûõ ìåõàíèçìîâ, ïîçâîëÿþùèõ ýëèìèíèðîâàòü ýòè îòðèöàòåëü-
íûå ýôôåêòû è ñíèçèòü, òàêèì îáðàçîì, èçäåðæêè èçìåðåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè
êîíòðàêòà, ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé çàäà÷åé.

2.  Оптимальные контракты между посредником и клиентом
на рынке доверительных благ

2.1. Ñòðóêòóðà ìåíþ îïòèìàëüíûõ êîíòðàêòîâ

Â óñëîâèÿõ, êîãäà èçäåðæêè èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà èíñïåêöèîííîãî òîâàðà
äîñòàòî÷íî âûñîêè, ïîêóïàòåëþ ìîæåò áûòü âûãîäíî ïåðåäàòü îñóùåñòâëåíèå ñî-
îòâåòñòâóþùèõ èçìåðåíèé äðóãîìó ëèöó - ïîñðåäíèêó, íåñÿ èçäåðæè ïî îïëàòå
ïîñðåäíè÷åñêèõ óñëóã, íî îñâîáîæäàÿñü îò èçäåðæåê èçìåðåíèÿ. Ïðåäîñòàâëÿÿ
òàêîãî ðîäà óñëóãè îïðåäåëåííîìó êîëè÷åñòâó êëèåíòîâ, ïîñðåäíèê, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, èìååò âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü ýêîíîìèþ îò ìàñøòàáà îäíîòèïíûõ èçìå-
ðåíèé, ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ñíèæàÿ ñîîòâåòñòâóþùèå èçäåðæêè òàêæå çà ñ÷åò ýô-
ôåêòà îáó÷åíèÿ.

Äëÿ àíàëèçà ñòðóêòóðû îïòèìàëüíûõ êîíòðàêòîâ, ìèíèìèçèðóþùåé íåãà-
òèâíûå ïîñëåäñòâèÿ íåáëàãîïðèÿòíîãî îòáîðà ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé, ìîæåò
áûòü èñïîëüçîâàí ïîäõîä, âïåðâûå ïðåäëîæåííûé â ðàáîòå Ìàññû è Ðîçåíà “Ìî-
íîïîëèÿ è êà÷åñòâî ïðîäóêòà” [15] äëÿ àíàëèçà îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà
òîâàðà ìîíîïîëèè, è èñïîëüçóåìûé ñåé÷àñ âî ìíîãèõ ðàáîòàõ, ïîñâÿùåííûõ àíà-
ëèçó êîíòðàêòíûõ âçàèìîäåéñòâèé â óñëîâèÿõ àñèììåòðèè èíôîðìàöèè.

Äëÿ îïðåäåëåííîñòè ïðåäïîëîæèì, ÷òî ïîñðåäíèê, íàéäÿ èñêîìûé òîâàð,
ïðèîáðåòàåò åãî ïî öåíå, ðàâíîé ïðîèçâîäñòâåííûì èçäåðæêàì è âêëþ÷àåò ýòó
âåëè÷èíó â îêîí÷àòåëüíóþ öåíó, êîòîðóþ ïëàòèò ïîòðåáèòåëü. Òàêèì îáðàçîì, îá-
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ùèå èçäåðæêè ïîñðåäíèêà ðàâíû Ñ = Ñïð + Ñèçì. Ïðèìåì òàêæå Ñïð = const. Öå-
íà, êîòîðóþ ïîòðåáèòåëü ïëàòèò ïîñðåäíèêó çà òîâàð, ñîñòîèò èç ñîáñòâåííî öåíû
òîâàðà è öåíû ïîñðåäíè÷åñêèõ óñëóã.

Ïóñòü q - êà÷åñòâî òîâàðà, p(q) - öåíà òîâàðà êà÷åñòâà q, óñòàíàâëèâàåìàÿ
ïîñðåäíèêîì, c(q) - èçäåðæêè ïîñðåäíèêà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ïîêóïàòåëþ åäèíè-
öû òîâàðà êà÷åñòâà q, c’(q) > 0, c’’(q) > 0.

Íà ðûíêå ïðèñóòñòâóåò äâà òèïà ïîòðåáèòåëåé, k ∈{kg ;kb}5), ãäå kg > kb.
Êàæäûé ïîòðåáèòåëü ïðèîáðåòàåò åäèíèöó òîâàðà. Ïîëåçíîñòü ïîòðåáèòåëÿ òèïà
k, ïîêóïàþùåãî åäèíèöó òîâàðà êà÷åñòâà q, çàäàåòñÿ ôóíêöèåé U(x; q; k) = x +
kq, ãäå x ïðåäñòàâëÿåò âñå äðóãèå òîâàðû (ïðåäïîëîæåíèå î êâàçè-ëèíåéíîñòè íå
ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíûì è ñäåëàíî äëÿ óïðîùåíèÿ ðåøåíèÿ).

Ñëó÷àé 1: ñèììåòðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ

Ïîñðåäíèê çíàåò òèï êàæäîãî ñâîåãî êëèåíòà è ìîæåò íà îñíîâàíèè ýòîãî
îñóùåñòâëÿòü äèñêðèìèíàöèþ. Â
ýòîì ñëó÷àå êà÷åñòâî òîâàðà,
ïðåäëàãàåìîãî ïîêóïàòåëþ òèïà
k, è íàçíà÷àåìàÿ öåíà îïðåäåëÿ-
þòñÿ êàê ðåøåíèå çàäà÷è ìàêñè-
ìèçàöèè ïðèáûëè, èìåþùåå âèä:

c’(q) = k
p = qk

Òàêèì îáðàçîì, óðîâíè êà-
÷åñòâà è öåíû, êîòîðûå ìîíîïî-
ëèñò ïðåäëàãàåò ïîòðåáèòåëÿì
òèïîâ kg è kb, ðàâíû ñîîòâåòñò-
âåííî:

c’(qg) = kg, pg = qgkg

c’(qb) = kb, pb = qbkb

Ó÷èòûâàÿ, ÷òî Ñïð(q) =
const, èìååì:

c’(qg) = c’èçì(qg) = kg,
c’(qb) = c’èçì(qb) = kb,
Ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëåíû

íà ãðàôèêå 1.
Êîíå÷íî, â ðåàëüíîé ñèòóàöèè äàííûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè íåäîñòàòî÷-

íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîñðåäíèê ìîã îäíîçíà÷íî îïðåäåëèòü òèï êëèåíòà, ïîýòîìó
áîëåå ðåàëèñòè÷íûì ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùèé ñëó÷àé.

                                                          
5) Òàêîå îáîçíà÷åíèå òèïîâ ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿåòñÿ ñòàíäàðòíûì è îñíîâàíî íà òîì,

÷òî ïðèíöèïàë çàèíòåðåñîâàí â çàêëþ÷åíèè êîíòðàêòà ñ àãåíòîì òèïà kg è ðàññìàòðèâàåò
åãî êàê “õîðîøèé” (g - good) òèï, ñîîòâåòñòâåííî òèï kb ðàññìàòðèâàåòñÿ èì êàê “ïëîõîé”
(b – bad).

Cèçì(q)

qgqb

kbbb

kgbg

B

A

Ðèñ.1.
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Ñëó÷àé 2: àñèììåòðè÷íàÿ èíôîðìàöèÿ

Â ýòîì ñëó÷àå òèï àãåíòà ÿâëÿåòñÿ åãî ÷àñòíîé èíôîðìàöèåé. Íàéäåííûé
íàáîð êîíòðàêòîâ “ïåðâîãî ëó÷øåãî” íå ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì äëÿ ïîñðåäíèêà.

Äåéñòâèòåëüíî, â ýòîì ñëó÷àå
ïîòðåáèòåëþ òèïà kg âûãîäíî
çàÿâèòü î ñâîåé ïðèíàäëåæíî-
ñòè ê òèïó kb, ïîñêîëüêó, âû-
áðàâ êîíòðàêò, ïðåäíàçíà÷åí-
íûé äëÿ òèïà kb, îí ïîëó÷èò
áîëüøóþ ïîëåçíîñòü, ÷åì îò
ïðåäíàçíà÷åííîãî åìó êîíòðàê-
òà. Äåéñòâèòåëüíî, ïîòðåáè-
òåëüñêèé èçëèøåê êëèåíòà òèïà
îò ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðà êà÷åñò-
âà qb ïî öåíå pb ðàâåí

qbkg - pb = qb(kg - kb) > 0.

Òàêèì îáðàçîì, ïîñðåäíèê
ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìîé íåá-
ëàãîïðèÿòíîãî îòáîðà, ÷òî âû-
íóæäàåò åãî èçìåíèòü ìåíþ
ïðåäëàãàåìûõ êîíòðàêòîâ è ïå-
ðåéòè èç ñîñòîÿíèÿ “ïåðâîãî
ëó÷øåãî” â ñîñòîÿíèå “âòîðîãî
ëó÷øåãî”.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî äîëÿ
ïîòðåáèòåëåé òèïà kg ñîñòàâëÿ-
åò α, òîãäà ìåíþ îïòèìàëüíûõ
êîíòðàêòîâ {(pg,qg); (pb, qb)}
åñòü ðåøåíèå çàäà÷è ìàêñèìè-
çàöèè îæèäàåìîé ïðèáûëè ïî-
ñðåäíèêà ïðè âûïîëíåíèè óñ-
ëîâèé ó÷àñòèÿ (participation
constraints) è óñëîâèé ýôôåê-
òèâíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ (incen-
tive compatibility constraints):

Max {α[pg-c(qg)]+(1-α)[pb - c (qb)]}
(pg,qg, pb, qb)

qgkg - pg > 0
qbkb - pb > 0
qgkg - pg ≥ qbkg - pb

qbkb - pb≥ qgkb - pg

Ðåøàÿ äàííóþ çàäà÷ó, íàõîäèì îïòèìàëüíûé óðîâåíü èçìåðåíèé, ïðîâîäèìûõ
ïîñðåäíèêîì äëÿ êëèåíòîâ êàæäîãî òèïà, è ìåíþ îïòèìàëüíûõ êîíòðàêòîâ:

(g)        c’èçì(qg ) = kg,            pg = qgkg - (kg - kb);

C

Cèçì(q)

qg

  pb

pg

qb(q*)b

 kbqb

kgqg

D

B

A

Ðèñ.2.
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(b)        c’èçì (qb) = kb - 
α

α
−1

 (kg - kb),          pb = qgkb.

Íà ãðàôèêå 2 ëåãêî óâèäåòü ñâîéñòâà íàéäåííîãî ðåøåíèÿ:
1. Êà÷åñòâî òîâàðà, ïðåäëàãàåìîãî êëèåíòàì, âûñîêî öåíÿùèì êà÷åñòâî

(òèï kg), îñòàåòñÿ ïðåæíèì ïî ñðàâíåíèþ ñî ñëó÷àåì ñèììåòðè÷íîé èíôîðìàöèè.
Ñîîòâåòñòâåííî, äëÿ ïîñðåäíèêà èçäåðæêè èçìåðåíèÿ, êîòîðûå îí íåñåò ïðè ðà-
áîòå ñ ýòèìè êëèåíòàìè, îñòàþòñÿ ïðåæíèìè.

2. Êà÷åñòâî òîâàðà, ïðåäëàãàåìîãî êëèåíòàì, íèçêî öåíÿùèì êà÷åñòâî (òèï
kb), ñíèæàåòñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñî ñëó÷àåì ñèììåòðè÷íîé èíôîðìàöèè è, ñîîòâåòñò-
âåííî, ñíèæàåòñÿ îáúåì èçìåðåíèé, ïðîâîäèìûõ ïîñðåäíèêîì ïðè ðàáîòå ñ êëè-
åíòàìè äàííîãî òèïà.

3. Àãåíòû òèïà kb èíäèôôåðåíòíû ìåæäó ó÷àñòèåì è íåó÷àñòèåì â êîíò-
ðàêòå; àãåíòû òèïà kg ïîëó÷àþò èíôîðìàöèîííóþ ðåíòó íà äàííîì ðûíêå.
Íàëè÷èå ñòèìóëà ó ïîñðåäíèêà óìåíüøèòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü òîâàðà íèçêîãî
êà÷åñòâà äëÿ òåõ êëèåíòîâ, êîòîðûå ãîòîâû ïëàòèòü âûñîêóþ öåíó çà âûñîêîå
êà÷åñòâî, ïðèâîäèò ê óìåíüøåíèþ ýôôåêòèâíîãî êà÷åñòâà òîâàðà, ïðåäëàãàåìîãî
ïî óñëîâèÿì îïòèìàëüíîãî êîíòðàêòà êëèåíòàì òèïà kb. Â ðåçóëüòàòå â óñëîâèÿõ
àñèììåòðè÷íîé èíôîðìàöèè âàðèàöèÿ êà÷åñòâà âûøå, ÷åì â óñëîâèÿõ èíôîðìà-
öèîííîé ñèììåòðèè:

qg - qb > qg - qb.

Òàêèì îáðàçîì, íàãëÿäíî ïîêàçàíî, ÷òî íàëè÷èå èíôîðìàöèîííîé àñèì-
ìåòðèè íà ðûíêå (è, êàê ñëåäñòâèå, âîçìîæíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíîãî
îòáîðà) âëèÿåò íà îïòèìàëüíûé îáúåì ïðîâîäèìûõ ïîñðåäíèêîì èçìåðåíèé (è,
ñîîòâåòñòâåííî, íà âåëè÷èíó èçäåðæåê èçìåðåíèÿ), à òàêæå íà ñòðóêòóðó ïðåä-
ëàãàåìûõ êëèåíòàì êîíòðàêòîâ.

2.2. Àíàëèç ñòèìóëîâ ê ïðîÿâëåíèþ ìîðàëüíîãî ðèñêà
ñî ñòîðîíû ïîñðåäíèêîâ

Ðàññìîòðèì òåïåðü ñòèìóëû ê ìîðàëüíîìó ðèñêó ñî ñòîðîíû ïîñðåäíèêîâ è
îöåíèì, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ åñòåñòâåííûå (íå ïðåäóñìîòðåííûå
äèçàéíîì êîíòðàêòà) îãðàíè÷åíèÿ, òàêèå, íàïðèìåð, êàê ñòðåìëåíèå ê ñîõðàíå-
íèþ ðåïóòàöèè íà ðûíêå.

Îòíîøåíèÿ êëèåíòà è ïîñðåäíèêà îïèñûâàþòñÿ îäíîâðåìåííîé èãðîé, ïîâ-
òîðÿåìîé â áåñêîíå÷íîì ÷èñëå ïåðèîäîâ. Ïîñðåäíèê è åãî êëèåíò îäíîâðåìåííî
âûáèðàþò ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ðàññ÷èòûâàåòñÿ
ïðèáûëü êàæäîãî èç íèõ â äàííîì ïåðèîäå. Öåíà èãðû (è, ñîîòâåòñòâåííî, îáùèé
âûèãðûø êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ) âû÷èñëÿåòñÿ êàê äèñêîíòèðîâàííàÿ ñóììà âû-
èãðûøåé â êàæäîì ïåðèîäå. Ôàêòîð äèñêîíòèðîâàíèÿ δ ïîêàçûâàåò öåííîñòü áó-
äóùåé ïðèáûëè îòíîñèòåëüíî íûíåøíåãî ïåðèîäà, 0<δ<1.

Ñòðàòåãèè ïîñðåäíèêà:
C (cooperate) - îêàçûâàòü êëèåíòó ïîñðåäíè÷åñêèå óñëóãè “÷åñòíûì îáðà-

çîì”, ò.å. ïîñðåäíèê íå âñòóïàåò â ñãîâîð ñ êîíêðåòíîé ôèðìîé-ïðîäàâöîì î ïðî-
äàæå êëèåíòàì òîâàðà èñêëþ÷èòåëüíî äàííîé ôèðìû ïî ëüãîòíûì äëÿ ïîñðåäíè-
êà óñëîâèÿì è ñîâåðøàåò îáúåì èçìåðåíèé, íåîáõîäèìûé äëÿ îïðåäåëåíèÿ îïòè-
ìàëüíîãî äëÿ êëèåíòà òîâàðà (òî åñòü òîâàðà íàèâûñøåãî êà÷åñòâà â îïðåäåëåí-
íîì íàìè ñìûñëå);
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D (deviate) - íàðóøàòü óñëîâèÿ äîãîâîðà ñ êëèåíòîì: âñòóïàòü â ñãîâîð ñ
ôèðìîé-ïðîäàâöîì ëèáî îñóùåñòâëÿòü ïîäáîð òîâàðà äëÿ êëèåíòà íà îñíîâå
ìåíüøåãî îáúåìà èçìåðåíèé (÷òî, â îáùåì ñëó÷àå, ñêàçûâàåòñÿ íà êà÷åñòâå ïîñ-
òàâëåííîãî òîâàðà).

Ñòðàòåãèè êëèåíòà:
S (stay) - ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè äàííîãî ïîñðåäíèêà;
R (refuse) - îòêàçàòüñÿ îò óñëóã ïîñðåäíèêà è ïðîâîäèòü èçìåðåíèÿ êà÷åñò-

âà òîâàðà ñàìîñòîÿòåëüíî èëè ïðèáåãíóâ ê óñëóãàì äðóãîãî ïîñðåäíèêà.
Áóäåì ïðåäïîëàãàòü, ÷òî êëèåíò â ïðîöåññå èãðû ïðèäåðæèâàåòñÿ ñòðàòå-

ãèè “ñïóñêîâîãî êðþ÷êà” (trigger strategy): åñëè ïîñðåäíèê â ïðåäûäóùåì ïåðèî-
äå âûáðàë C, òî â äàííîì ïåðèîäå êëèåíò âûáèðàåò S (ïîëüçóåòñÿ åãî óñëóãàìè).
Åñëè æå â ïðåäûäóùåì ïåðèîäå ïîñðåäíèê îòêëîíèëñÿ îò óñëîâèé çàêëþ÷åííîãî
êîíòðàêòà è âûáðàë D, òî â äàííîì ïåðèîäå è âî âñåõ ïîñëåäóþùèõ êëèåíò âûáè-
ðàåò R. Â ïåðâîì ïåðèîäå èãðû ïîñðåäíèê âûáèðàåò ñòðàòåãèþ C.

Ïðåäïîëîæèì äëÿ ïðîñòîòû, ÷òî âåëè÷èíà èçäåðæåê èçìåðåíèÿ, êîòîðûå
íåñåò ïîñðåäíèê, ïîñòîÿííà. Òîãäà â êàæäîì ïåðèîäå ìàòðèöà èãðû âûãëÿäèò
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Â êëåòêàõ ìàòðèöû ñòîÿò
ïîëîæèòåëüíûå ÷èñëà, îçíà÷àþ-
ùèå ñðàâíèòåëüíóþ âûãîäó ó÷àñò-
íèêîâ, ïðè÷åì âûïîëíÿþòñÿ ñîîò-
íîøåíèÿ:

c1>b1>a1        (*)

d2>b2>a2        (**)

Åñëè êëèåíò ïðèäåðæèâàåò-
ñÿ trigger-ñòðàòåãèè, òî ïîñðåäíèê,
âûáðàâ ñòðàòåãèþ D â ïåðèîäå k,
âûíóæäåí ïðèäåðæèâàòüñÿ ýòîé
ñòðàòåãèè âñå ïîñëåäóþùèå ïå-
ðèîäû.

Çàìåòèì, ÷òî åñëè èãðà îäíîêðàòíàÿ èëè ïðîäîëæàåòñÿ êîíå÷íîå êîëè÷åñò-
âî ïåðèîäîâ, òî ðàâíîâåñèåì ïî Íýøó ÿâëÿåòñÿ íåâûãîäíûé íè îäíîé èç ñòîðîí
ðåçóëüòàò (D, R) ïðè ëþáîì çíà÷åíèè äèñêîíòèðóþùåãî ìíîæèòåëÿ δ. Êîíå÷íî, â
ðåàëüíîñòè âðåìÿ æèçíè ïîñðåäíèêà íà ðûíêå èñ÷èñëÿåòñÿ êîíå÷íûì ÷èñëîì ïå-
ðèîäîâ, îäíàêî ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ïî îêîí÷àíèè ðàáîòû ïîñðåäíèêà íà ðûíêå
åãî êëèåíòû ïåðåäàþòñÿ åãî êîëëåãàì. Ýòî èñêëþ÷àåò ñòèìóë îòêëîíåíèÿ îò óñëî-
âèé êîíòðàêòà â ïîñëåäíåì ïåðèîäå, ÷òî â ðåàëüíîñòè íå ÿâëÿåòñÿ ðàñïðîñòðà-
íåííîé ïðàêòèêîé. Ïðåäïîëîæåíèå î áåñêîíå÷íîì ÷èñëå ïåðèîäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ
êëèåíòà è ïîñðåäíèêà ìîæåò áûòü çàìåíåíî äðóãèì, îñíîâàííûì íà èíîé èíòåð-
ïðåòàöèè ôàêòîðà δ. Åñëè ñ÷èòàòü, ÷òî âçàèìîîòíîøåíèÿ êëèåíòà è ïîñðåäíèêà
ïðîäîëæàþòñÿ â êîíå÷íîì ÷èñëå ïåðèîäîâ, íî ó÷àñòíèêàì âçàèìîäåéñòâèÿ íåèç-
âåñòíî, êàêîé ïåðèîä èãðû îêàæåòñÿ ïîñëåäíèì, òî äèñêîíòèðóþùèé ôàêòîð δ
îïèñûâàåò âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî êàæäîå ñëåäóþùåå îáðàùåíèå êëèåíòà ê ïîñðåä-
íèêó îêàæåòñÿ ïîñëåäíèì.

Åñëè ïîñðåäíèê íà ïðîòÿæåíèè âñåé èãðû ïðèäåðæèâàåòñÿ “÷åñòíîé ñòðà-
òåãèè” è íå îòêëîíÿåòñÿ îò óñëîâèé êîíòðàêòà, òî åãî ñîâîêóïíûé âûèãðûø, äèñ-
êîíòèðîâàííûé ê íà÷àëüíîìó ïåðèîäó, ðàâåí:

0; d2

c1; 0 a1; a2

b1; b2

RS

C

D

êëèåíò

ïîñðåäíèê
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(1) b1 + δb1+ δ2b1+ δ3b1+ …

Åñëè îòêëîíåíèå ïðîèñõîäèò â ïåðèîäå n, òî âûèãðûø ñîñòàâëÿåò:

(2) b1 + δb1+ δ2b1+…+δn-1 b1  + δn c1 +δn+1  a1 + δn+2 a1+δn+3 a1+

(1) > (2)   ⇔ δn(b1 + δb1+ δ2b1+ δ3b1+ …) > δn(c1 + δa1+ δ2a1+ δ3a1+ …)

(1) > (2)   ⇔ b1 /(1 - δ) > c1 +δ a1/(1 -δ)
îòñþäà ïîëó÷àåì:

(1) > (2)   ⇔ δ > (c1 - b1)/(c1 - a1) = δêðèòè÷

Óñëîâèÿ (*), (**) îáåñïå÷èâàþò âûïîëíåíèå ñîîòíîøåíèÿ: 0 < δêðèòè÷ < 1. Òà-
êèì îáðàçîì, íà÷èíàÿ ñ íåêîòîðîãî äîñòàòî÷íî áîëüøîãî δêðèòè÷, îïòèìàëüíîé
ñòðàòåãèåé äëÿ ïîñðåäíèêà ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå óñëîâèé êîíòðàêòà î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ïîñðåäíè÷åñêèõ óñëóã.

Îòêàæåìñÿ òåïåðü îò ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî èçäåðæêè èçìåðåíèÿ â êàæäîì
ïåðèîäå - âåëè÷èíà ïîñòîÿííàÿ è ïðåäïîëîæèì, ÷òî èçäåðæêè èçìåðåíèÿ MC â
ñëó÷àå âûáîðà ñòðàòåãèè C ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ôóíêöèþ MCc = MCc (k), ãäå k -
íîìåð ïåðèîäà, à â ñëó÷àå âûáîðà ñòðàòåãèè D: MCD = MCD (k). Ïðè ýòîì âûïîë-
íÿþòñÿ óñëîâèÿ:

MCc’ (k) < 0, MCD’(k) < 0

∀ k: MCc (k) > MCD (k).

Òîãäà ìàòðèöà èãðû ïðåîáðàçóåòñÿ ê âèäó:
Ãäå  b1 ‘(k) < 0
       c1 ‘(k) < 0

Êðîìå òîãî, áóäåì ïðåäïîëà-
ãàòü, ÷òî îòêàç êëèåíòà îò óñëóã
ïîñðåäíèêà ÿâëÿåòñÿ äëÿ ïîñëåä-
íåãî ñóùåñòâåííûì “íàêàçàíèåì”,
÷òî îòðàæàåòñÿ â óñëîâèè:

∃p>0: b1(k) > a1(k)+p, ∀k       (***)

Åñëè ïîñðåäíèê íà ïðîòÿæåíèè
âñåé èãðû íå îòêëîíÿåòñÿ îò óñëî-
âèé êîíòðàêòà, òî åãî ñîâîêóïíûé
âûèãðûø, äèñêîíòèðîâàííûé ê íà-
÷àëüíîìó íóëåâîìó ïåðèîäó, ðà-

âåí:

(3) b1 (0) + δb1(1) + δ2b1 (2) + δ3b1(3)+ …

Åñëè îòêëîíåíèå ïðîèñõîäèò â ïåðèîäå n, òî îáùèé âûèãðûø ñîñòàâëÿåò:

(4) b1(0) + δb1(1) + δ2b1(2)+…+ δn-1b1(n-1) + δnc1 +δn+1a1(n+1) + δn+2a1(n+2) + δn+3a1(n+3) +…

(3) > (4) ⇔ δnb1(n) + δn+1b1 (n+1) + δn+2b1(n+2)+… > δn c1 +δn+1 a1(n+1) + δn+2a1(n+2) + δn+3a1(n+3) +…

(3) - (4) > 0 ⇔ δn (b1(n) - c1) + δn+1 (b1 (n+1) - a1(n+1)) + δn+2 (b1(n+2) - a1(n+2)) +… > 0

Ïðîèçâåäÿ íåîáõîäèìûå ïðåîáðàçîâàíèÿ è ó÷èòûâàÿ (***), ïîëó÷àåì:

(3) > (4) ⇔ δ > (c1 - b1(n)) / (p + c1 - b1(n)) = δ*
êðèòè÷

0; d2

c1(k); 0 a1(k); a2

b1(k); b2

RS

C

D

êëèåíò

ïîñðåäíèê
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Î÷åâèäíî, 0 < δ*
êðèòè÷ < 1.

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàò îñòàåòñÿ ïðåæíèì - íà÷èíàÿ ñ îïðåäåëåííîãî
çíà÷åíèÿ äèñêîíòèðóþùåãî ìíîæèòåëÿ δ*

êðèòè÷ îïòèìàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ ïîñðåäíè-
êà - ñîáëþäàòü óñëîâèÿ êîíòðàêòà. Ëåãêî ïðîâåðèòü, ÷òî δ*

êðèòè÷ > δêðèòè÷.
Ñòàíäàðòíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ äèñêîíòèðóþùåãî ìíîæèòåëÿ – ñòåïåíü ïðåä-

ïî÷òåíèÿ ïðèáûëè íàñòîÿùåãî ïåðèîäà áóäóùèì ïðèáûëÿì – ïîçâîëÿåò íàì ñäå-
ëàòü âûâîä íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ: ñòèìóëû ê ïðîÿâëåíèþ ìîðàëü-
íîãî ðèñêà â îòíîøåíèÿõ ïîñðåäíèêà ñ êëèåíòàìè îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíüþ ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè, äåòåðìèíèðóþùåé äèñêîíòèðóþùèé ôàêòîð δ. Ñ óâåëè-
÷åíèåì ñòàáèëüíîñòè ðîëü áóäóùèõ ïðèáûëåé äëÿ ïîñðåäíèêà âîçðàñòàåò è, ñîîò-
âåòñòâåííî, óâåëè÷èâàåòñÿ δ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè ñäåëàííûõ ïðåäïîëîæåíèÿõ åñòåñòâåííûõ îãðàíè÷åíèé
(â ïåðâóþ î÷åðåäü ê íèì äîëæíî áûòü îòíåñåíî ñòðåìëåíèå ïîñðåäíèêà ê ñîõðà-
íåíèþ è óêðåïëåíèþ ðåïóòàöèè) äîñòàòî÷íî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíñòèòóòà ïîñðåäíèêîâ êàê ìåõàíèçìà ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ èç-
äåðæåê èçìåðåíèÿ íà ðûíêå äîâåðèòåëüíûõ òîâàðîâ.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû ê ðûíêó êîìïüþòåðíûõ òî-
âàðîâ â Ðîññèè. Äåéñòâèòåëüíî, â íàñòîÿùèé ìîìåíò òîâàðû êîìïüþòåðíîãî ðûí-
êà äëèòåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ (êîìïüþòåðû è èõ êîìïëåêòóþùèå) ÿâëÿþòñÿ èí-
ñïåêöèîííûìè áëàãàìè, îäíàêî ïåðåðàñïðåäåëåíèå èçäåðæåê èçìåðåíèÿ ïóòåì
ôîðìèðîâàíèÿ íà ðûíêå èíñòèòóòà ïîñðåäíèêîâ è ïåðåâîäà òîâàðîâ äàííîãî ðûí-
êà â êàòåãîðèþ äîâåðèòåëüíûõ ìîæåò ñóùåñòâåííûì îáðàçîì ñíèçèòü ñîâîêóïíûå
èçäåðæêè èçìåðåíèÿ êà÷åñòâà.

3.  Ðîññèéñêèé êîìïüþòåðíûé ðûíîê ñåãîäíÿ

Äëÿ äåòàëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ êîìïüþòåðíîãî ðûíêà â àñïåêòå èçäåðæåê èç-
ìåðåíèÿ íåîáõîäèìî âûäåëèòü ñëåäóþùèå õàðàêòåðíûå ÷åðòû ýòîãî ðûíêà:

• îòíîñèòåëüíàÿ íîâèçíà ðûíêà: îòñóòñòâèå íàâûêîâ è ñòåðåîòèïîâ ïîâå-
äåíèÿ ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé íà äàííîì ðûíêå;

• âûñîêèé óðîâåíü èííîâàöèîííîñòè: ÷àñòîå ïîÿâëåíèå íîâûõ òîâàðîâ è
óëó÷øåííûõ ìîäèôèêàöèé ñòàðûõ;

• çíà÷èòåëüíîå ïàäåíèå â öåíå òîâàðîâ ïðåæíåé ìîäèôèêàöèè ïðè ïîÿâ-
ëåíèè íà ðûíêå íîâûõ ðàçðàáîòîê;

• ñëîæíîñòü òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðà.
Êàê åñòåñòâåííàÿ ðåàêöèÿ íà ýòè ÷åðòû ðûíêà, îáóñëàâëèâàþùèå ñëîæ-

íîñòü ïîòðåáèòåëüñêîãî âûáîðà, ñ íåäàâíåãî âðåìåíè íà÷àëîñü ñòèõèéíîå îáðàçî-
âàíèå èíñòèòóòà ïîñðåäíèêîâ – ñïåöèàëèñòîâ, îêàçûâàþùèõ êîíñóëüòàòèâíûå è
ñåðâèñíûå óñëóãè çà îïðåäåëåííóþ ïëàòó è äåéñòâóþùèõ íåçàâèñèìî îò ôèðì
ïðîäàâöîâ. Àíàëèçó ýòîé òåíäåíöèè è ïîñâÿùåíà îñòàâøàÿñÿ ÷àñòü ðàáîòû.

3.1. Îñíîâíûå ó÷àñòíèêè ðûíêà
Ïîêóïàòåëè

Êðèòåðèåâ, ïî êîòîðûì ìîæåò áûòü ïðîâåäåíà êëàññèôèêàöèÿ ïîòðåáèòå-
ëåé íà êîìïüþòåðíîì ðûíêå, ñóùåñòâóåò ìíîãî. Â ðîëè ïîòðåáèòåëåé ìîãóò âûñ-
òóïàòü êàê îòäåëüíûå ïîëüçîâàòåëè, òàê è öåëûå ôèðìû; êîìïüþòåðû ìîãóò èñ-
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ïîëüçîâàòüñÿ êàê äëÿ ðåøåíèÿ âû÷èñëèòåëüíûõ çàäà÷, òðåáóþùèõ áîëüøîãî îáú-
åìà ïàìÿòè è ñêîðîñòè ïðîöåññîðà, òàê è äëÿ äîìàøíèõ öåëåé â êà÷åñòâå ïèøó-
ùåé ìàøèíêè èëè èãðîâîé ïðèñòàâêè. Ýòî ïîðîæäàåò è ðàçëè÷èÿ â òðåáîâàíèÿõ ê
ïðèîáðåòàåìîìó êîìïüþòåðó. Äëÿ äàëüíåéøåãî àíàëèçà íàì âàæíî âûäåëèòü ñëå-
äóþùèå ïàðàìåòðû êëàññèôèêàöèè:

• Èíäèâèäóàëüíûé ïîëüçîâàòåëü - ôèðìà.
• Îòíîøåíèå ê êà÷åñòâó (íàñêîëüêî âåëèêî çíà÷åíèå êà÷åñòâà äëÿ äàííîãî

ïîêóïàòåëÿ).
• Ñòåïåíü îñâåäîìëåííîñòè î êîíúþíêòóðå êîìïüþòåðíîãî ðûíêà.
• Õàðàêòåð çàäà÷, ðåøàåìûõ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà.
• Óðîâåíü äîõîäà.
 Òàêèì îáðàçîì, íà ðûíêå ïðèñóòñòâóþò äâà òèïà ïîêóïàòåëåé – èíäèâèäó-

àëüíûå ïîëüçîâàòåëè è ôèðìû. Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ðåøàåìûõ çàäà÷ ïîò-
ðåáèòåëè ïî-ðàçíîìó îöåíèâàþò çíà÷åíèå êà÷åñòâà. Òàê, ïîëîìêà êîìïüþòåðà, ñî-
äåðæàùåãî â ñåáå áàçó äàííûõ ôèðìû, ïðèâîäèò ê çíà÷èòåëüíûì èçäåðæêàì; ïî-
ÿâëåíèå íà ðûíêå áîëåå áûñòðûõ ïðîöåññîðîâ ïîçâîëÿåò òðàòèòü íà ðåøåíèå âû-
÷èñëèòåëüíûõ çàäà÷ ìåíüøå âðåìåíè è îáåñïå÷èâàåò, òàêèì îáðàçîì, çíà÷èòåëü-
íóþ ýêîíîìèþ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîêóïàòåëü, ñîáèðàþùèéñÿ èñïîëüçîâàòü êîì-
ïüþòåð â êà÷åñòâå ïèøóùåé ìàøèíêè, ïðåäúÿâëÿåò ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê
êà÷åñòâó ìàøèíû – åìó äîñòàòî÷íî åãî áåñïåðåáîéíîé è íàäåæíîé ðàáîòû.

 Ñòåïåíü îñâåäîìëåííîñòè ïîòðåáèòåëåé î êîíúþíêòóðå ðûíêà òàêæå ðàç-
ëè÷íà. Õîòÿ íåêîòîðûå ïîòðåáèòåëè îáëàäàþò âûñîêèì óðîâíåì êîìïüþòåðíîé
ãðàìîòíîñòè, äîñòàòî÷íûì äëÿ ïîíèìàíèÿ àäåêâàòíîñòè òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðè-
ñòèê ïîñòàâëåííûì çàäà÷àì, áîëüøàÿ èõ ÷àñòü íå ñïîñîáíà îñîçíàííî îñóùåñò-
âèòü ñàìîñòîÿòåëüíûé âûáîð ïîêóïêè. Ýòî çàñòàâëÿåò èõ ëèáî ïîëàãàòüñÿ íà ñî-
âåòû èíôîðìàöèîííûõ ïðîñïåêòîâ, ïîïóëÿðíûõ êîìïüþòåðíûõ æóðíàëîâ èëè
çíàêîìûõ, ëó÷øå ðàçáèðàþùèõñÿ â ïðåäìåòå ïîêóïêè, ëèáî äîâåðÿòü ïðåäëîæå-
íèÿì ïðîäàâöà.

 Òàêîé íèçêèé óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè áîëüøèíñòâà ïîêóïàòåëåé îáóñëàâ-
ëèâàåòñÿ íåñêîëüêèìè ïðè÷èíàìè. Âî-ïåðâûõ, êîìïüþòåðíûé ðûíîê êðàéíå äè-
íàìè÷åí - åãî õàðàêòåðèçóåò ÷àñòîå ïîÿâëåíèå íîâèíîê è óëó÷øåíèå òåõíè÷åñêèõ
õàðàêòåðèñòèê èçâåñòíûõ òîâàðîâ. Ïîýòîìó äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü îïðå-
äåëåííûé óðîâåíü îñâåäîìëåííîñòè î ðûíêå, íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ïåðåðàáàòû-
âàòü íîâóþ èíôîðìàöèþ. Âî-âòîðûõ, êîìïüþòåð îáëàäàåò êîìïëåêñîì ñëîæíûõ
òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, îðèåíòàöèÿ â êîòîðûõ òðåáóåò îïðåäåëåííîé êóëü-
òóðû è íàâûêîâ îáùåíèÿ ñ òåõíèêîé. Â òðåòüèõ, ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû âî-
øëè â ïðàêòèêó ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî è äàæå ïðîñòîòà îáðàùåíèÿ ñ íèìè ÷àñòî
íå óñòðàíÿåò ðÿä ñëîæíîñòåé ïðè èõ ýêñïëóàòàöèè ó íåêîòîðûõ êàòåãîðèé ïîêó-
ïàòåëåé.

 
 Ïðîäàâöû

 
 Ñðåäè ìíîæåñòâà ôèðì, òîðãóþùèõ êîìïüþòåðíûìè òîâàðàìè, ìîæíî âû-

äåëèòü äâà ÿðêî âûðàæåííûõ ïîëþñíûõ òèïà.
 Ôèðìû ïåðâîãî òèïà (Ïàðòèÿ, Âèñò, Êîìïüþëèíê è äð.). Êðóïíûå èëè

ñðåäíèå ôèðìû, ÷àñòî èìåþùèå öåëóþ ñåòü ìàãàçèíîâ. Ìàãàçèíû îáîðóäîâàíû
ïðîñìîòðîâûìè çàëàìè è ñîäåðæàò ìíîãî÷èñëåííûé øòàò ïðîäàâöîâ-äåìîíñòðà-
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òîðîâ. Ïðîäàâöû îñóùåñòâëÿþò êîíñóëüòàòèâíûå óñëóãè ïî âûáîðó êîìïüþòåðà
èëè íåîáõîäèìîãî êîìïüþòåðíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

 Ôèðìû âòîðîãî òèïà. Ìåëêèå ôèðìû, ÷üè ìàãàçèíû íå ïðåäîñòàâëÿþò
âîçìîæíîñòè ïðåäâàðèòåëüíîãî ïðîñìîòðà ðàçëè÷íûõ ìîäèôèêàöèé òîâàðà ïåðåä
ïîêóïêîé. Òîâàð âûáèðàåòñÿ ïî ïðàéñ-ëèñòàì, êîíñóëüòàòèâíûå óñëóãè íå ïðå-
äîñòàâëÿþòñÿ. Äåìîíñòðàöèÿ òîâàðà ïðîèçâîäèòñÿ òîëüêî â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèÿ î ïîêóïêå è èìååò öåëüþ èñêëþ÷èòåëüíî ïðîâåðêó îòñóòñòâèÿ äåôåêòîâ â
áóäóùåé ïîêóïêå. Êëèåíòû, îáðàùàþùèåñÿ â òàêèå ôèðìû, ëèáî äîñòàòî÷íî õî-
ðîøî îðèåíòèðóþòñÿ â êîíúþíêòóðå ðûíêà è ìîãóò îñóùåñòâèòü ñâîé âûáîð ïî
òåõíè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì, óêàçàííûì â ïðàéñ-ëèñòàõ, ëèáî ïðèõîäÿò çà êîí-
êðåòíîé ìîäåëüþ, ïðèíÿâ ðåøåíèå î ïîêóïêå íà îñíîâå ïîëó÷åííîé ðàíåå èíôîð-
ìàöèè6).

 Î÷åâèäíûì îáðàçîì, óðîâåíü öåí â ôèðìàõ ïåðâîãî òèïà âûøå, íî íå òîëü-
êî â ñèëó ðîñòà èçäåðæåê çà ñ÷åò îáîðóäîâàíèÿ òîðãîâûõ çàëîâ, ñîäåðæàíèÿ
áîëüøîãî øòàòà ïðîäàâöîâ, íî è ââèäó ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ýòèõ ôèðì, íà-
ïðàâëåííîé â îñíîâíîì íà íåèíôîðìèðîâàííûõ ïîêóïàòåëåé.

 Îäíàêî áîëåå âûñîêàÿ öåíà îòíþäü íå  ãàðàíòèðóåò êëèåíòàì ôèðì ïåðâîãî
òèïà çíà÷èòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ. Îñíîâíóþ ïðè÷èíó ýòîãî ñëåäóåò èñêàòü â
êðàéíå íèçêîì êà÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿåìûõ ôèðìàìè ïåðâîãî òèïà êîíñóëüòàòèâ-
íûõ óñëóã. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäåëÿåòñÿ äâóìÿ ôàêòîðàìè: íèçêèì óðîâíåì
êîìïåòåíòíîñòè ïðîäàâöîâ ýòèõ ôèðì è òåì, ÷òî ïðàêòèêà òàêîãî îïïîðòóíèçìà
ìîæåò îñòàâàòüñÿ áåçíàêàçàííîé ââèäó äîâåðèòåëüíîé ïðèðîäû êîìïüþòåðíûõ
òîâàðîâ.

Â ÷åì èñòî÷íèê íåêîìïåòåíòíîñòè ïðîäàâöîâ ôèðì ïåðâîãî òèïà? Âî-ïåð-
âûõ, ôèðìàì íå âûãîäíî âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ - êîìïå-
òåíòíûé ïðîäàâåö, ñïîñîáíûé ïðåäîñòàâëÿòü ãðàìîòíûå êîíñóëüòàòèâíûå óñëóãè,
èìååò âîçìîæíîñòü ëåãêî ïîëó÷èòü áîëåå âûñîêîîïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó íà äàííîì
ðûíêå è íàéòè áîëåå âûãîäíîå ïðèìåíåíèå ñâîèì çíàíèÿì. Âî-âòîðûõ, â óñëîâèÿõ
ñîöèàëèñòè÷åñêîé ýêîíîìèêè äåôèöèòà, â îáÿçàííîñòè ïðîäàâöîâ òåõíè÷åñêèõ òî-
âàðîâ ôàêòè÷åñêè íèêîãäà íå âõîäèëî ïðåäîñòàâëåíèå êîìïåòåíòíûõ êîíñóëüòà-
òèâíûõ óñëóã. Àññîðòèìåíò òîâàðîâ áûë êðàéíå ñêóäíûì, è â ýòîì íå áûëî íåîá-
õîäèìîñòè. Ñîîòâåòñòâóþùèå ñòåðåîòèïû ñîõðàíèëèñü ïðàêòè÷åñêè â ïðåæíåì
âèäå è äî íàñòîÿùåãî ìîìåíòà.

 Ïðîäàâöû ôèðì âòîðîãî òèïà, íàïðîòèâ, âåñüìà êîìïåòåíòíû è ïðåêðàñíî
ðàçáèðàþòñÿ â êîíúþíêòóðå êîìïüþòåðíîãî ðûíêà. Â äàííîì ñëó÷àå íèçêèé óðî-
âåíü ðàçäåëåíèÿ òðóäà â òàêèõ ôèðìàõ èìååò ïîëîæèòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ: ïðî-
äàâöû òàêèõ ôèðì ãîðàçäî ëó÷øå àäàïòèðîâàíû ê íûíåøíèì ýêîíîìè÷åñêèì
ðåàëèÿì, ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàÿ ðÿä ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé è èìåÿ âîçìîæ-
íîñòü âëèÿòü íà ïîëèòèêó ôèðìû â îáëàñòè êà÷åñòâà è àññîðòèìåíòà ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ òîâàðîâ è óñëóã. Îáû÷íî ýòè ïðîäàâöû ÿâëÿþòñÿ “ñïåöèàëèñòàìè ïî æå-
ëåçêàì”, ñîáèðàþùèìè âûáðàííóþ ïîêóïàòåëåì êîíôèãóðàöèþ íåïîñðåäñòâåííî
ïðè ïîêóïàòåëå èç èìåþùèõñÿ íà ñêëàäå êîìïëåêòóþùèõ. Èõ êîìïåòåíöèè âïîë-

                                                          
 6) Øåðåð è Ðîññ ([2]) ïðèâîäÿò ñëåäóþùèé ïðèìåð: “òîðãîâåö ïåðñîíàëüíûìè êîì-

ïüþòåðàìè ìîæåò ïîòðàòèòü ÷àñ, äåìîíñòðèðóÿ äîñòîèíñòâà ðàçëè÷íûõ ìàøèí ïîòåíöè-
àëüíîìó ïîêóïàòåëþ, êîòîðûé, ñêàçàâ:”ß ïîäóìàþ”, - ïåðåñåêàåò óëèöó â íàïðàâëåíèè ìà-
ãàçèíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî çíà÷èòåëüíûå ñêèäêè, è ïîêóïàåò òåïåðü âûáðàííûé êîìïüþòåð
ïî ñíèæåííîé öåíå”. Äàííûé ïðèìåð èëëþñòðèðóåò òàêæå ïðîáëåìó “áåçáèëåòíèêà”, íà-
ëè÷èå êîòîðîé ñíèæàåò ñòèìóëû ôèðì ê óâåëè÷åíèþ óðîâíÿ ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ.
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íå äîñòàòî÷íî äëÿ ðåøåíèÿ ëþáûõ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ ó ïîòðåáèòåëåé ïðè
ïîêóïêå, îäíàêî îáû÷íî êîíñóëüòàòèâíûå è ñåðâèñíûå óñëóãè èìè íå ïðåäîñòàâ-
ëÿþòñÿ.

 Òàêèì îáðàçîì, î÷åâèäíà ïðîòèâîðå÷èâîñòü íûíåøíåé ñèòóàöèè: ìàãàçèíû,
ãäå ðàáîòàåò êîìïåòåíòíàÿ ÷àñòü ïðîäàâöîâ, ïðîâîäÿò ïîëèòèêó íåïðåäîñòàâëå-
íèÿ êîíñóëüòàòèâíûõ óñëóã (â ñðåäå òàêèõ ïðîäàâöîâ îáû÷íîé ïðàêòèêîé ÿâëÿåò-
ñÿ ÿâíîå âûðàæåíèå ïðåçðåíèÿ ê íåêîìïåòåíòíîñòè ïîêóïàòåëåé); êîíñóëüòàöèè,
íàîáîðîò, îñóùåñòâëÿþòñÿ â òåõ ôèðìàõ, ÷üè ïðîäàâöû íå îáëàäàþò äîñòàòî÷íûì
äëÿ ýòîãî óðîâíåì çíàíèé.

 Êàêèå ðàçëè÷èÿ â ïîëèòèêå ôèðì è â ñòèìóëàõ ïðîäàâöîâ îáóñëàâëèâàþò
òàêîå íåýôôåêòèâíîå “ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé”? Ïîñêîëüêó öåíû â ôèðìàõ ïåðâîãî
òèïà âûøå êîíêóðåíòíîãî óðîâíÿ, “êîíñóëüòàòèâíûå óñëóãè” ÿâëÿþòñÿ òåì ñðåä-
ñòâîì óáåæäåíèÿ, êîòîðîå çàñòàâëÿåò ïîêóïàòåëÿ îñòàíîâèòüñÿ èìåííî íà äàííîì
òîâàðå â äàííîé ôèðìå. Ñîîòâåòñòâåííî, ïîìîùü ïîêóïàòåëþ â ðåøåíèè çàäà÷è
ìèíèìèçàöèè èçäåðæåê ïðè ïîëó÷åíèè îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè
ïîäìåíÿåòñÿ ñêðûòîé ïîëèòèêîé ñîâåðøåííîé äèñêðèìèíàöèè. Ïðîäàâöîì îöåíè-
âàåòñÿ ïëàòåæåñïîñîáíîñòü ïîêóïàòåëÿ è òîìó ïðåäëàãàåòñÿ òîâàð ïî ìàêñèìàëü-
íîé äîñòóïíîé åìó öåíå èç öåëîãî ðÿäà ïðàêòè÷åñêè èäåíòè÷íûõ ìîäèôèêàöèé.
Ïðîäàâåö óìåëî èñïîëüçóåò íåâåäåíèå ïîêóïàòåëÿ â ïðåäìåòå ïîêóïêè â öåëÿõ
óâåëè÷åíèÿ ñîâîêóïíîãî îáúåìà ïðîäàæè. Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîêóïàòåëÿ ÿâëÿåò-
ñÿ íåíàáëþäàåìîé âåëè÷èíîé è, ñîîòâåòñòâåííî, íå ìîæåò âëèÿòü íà îïëàòó óñëóã
ïðîäàâöà, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîðîæäàåò ñòèìóëû ê âîçíèêíîâåíèþ ìîðàëüíîãî
ðèñêà. Â òàêîé ñèòóàöèè êîìïåòåíòíîñòü ïðîäàâöàì ôèðì ïåðâîãî òèïà ïðîñòî íå
íóæíà, òî÷íåå çàòðàòû íà åå ïðèîáðåòåíèå ïðåâûøàþò ïîëó÷àåìóþ îò íåå âûãî-
äó.

 Îñíîâíîé äîõîä ôèðì âòîðîãî òèïà ñîñòàâëÿåò âûðó÷êà îò òîðãîâëè ìåëêè-
ìè ïàðòèÿìè (ïðîäàæà ïàðòèé êîìïüþòåðîâ è ñîñòàâëÿþùèõ ôèðìàì è ò.ä.), ïî-
ýòîìó îêàçàíèå êîíñóëüòàòèâíûõ óñëóã (çà êîòîðûìè îáû÷íî îáðàùàþòñÿ èíäè-
âèäóàëüíûå ïîêóïàòåëè ñ íåáîëüøîé ñóììîé çàêàçà) ñîïðîâîæäàåòñÿ âûñîêèìè
àëüòåðíàòèâíûìè èçäåðæêàìè. Êðîìå òîãî, ôèðìû âòîðîãî òèïà èìåþò âîçìîæ-
íîñòü ñëåäîâàòü ñòðàòåãèè “áåçáèëåòíèêà”, ïðåäîñòàâëÿÿ òîâàð ïî áîëåå íèçêèì
öåíàì, íå ïðåäîñòàâëÿÿ ïðè ýòîì êîíñóëüòàòèâíûõ óñëóã.

 Òàêèì îáðàçîì, ôèðìû âòîðîãî òèïà ðàññ÷èòàíû ïðåæäå âñåãî íà ñïåöèàëè-
ñòîâ èëè ëþäåé, ïîëó÷èâøèõ èíôîðìàöèþ èç âíåøíåãî ïî îòíîøåíèþ ê ìàãàçèíó
èñòî÷íèêà. Êëèåíòàìè ôèðì ïåðâîãî òèïà ÿâëÿþòñÿ â îñíîâíîì äîñòàòî÷íî áîãà-
òûå ïîêóïàòåëè, êîòîðûå ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü çàïëàòèòü íåñîðàçìåðíî âûñîêóþ
öåíó çà ãàðàíòèðîâàííîå êà÷åñòâî (êîòîðîå ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ ÷ðåçìåðíûì).
Îáû÷íî òàêèì êëèåíòàì ïðîäàþòñÿ êîíôèãóðàöèè, ñïîñîáíûå ðåøàòü âîïðîñû,
çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäÿùèå èõ çàïðîñû. Ýòî ïðîèñõîäèò, êàê óæå áûëî ñêàçàíî,
ââèäó íèçêîãî óðîâíÿ êîíñóëüòàòèâíûõ óñëóã è ñòðåìëåíèÿ ôèðìû ê ìàêñèìèçà-
öèè ñîâîêóïíîãî îáúåìà ïðîäàæ.

 Êàêèì îáðàçîì ðåøàþò ïðîáëåìó ïîêóïêè êîìïüþòåðà è êîìïëåêòóþùèõ ê
íåìó ïîêóïàòåëè ñ æåñòêèì áþäæåòíûì îãðàíè÷åíèåì è âûñîêî öåíÿùèå êà÷åñò-
âî? Îáû÷íî îíè ïðèîáðåòàþò íåêîòîðûé îáúåì ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè èç
ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ è îáðàùàþòñÿ çà ïîêóïêîé â ôèðìó âòîðîãî òèïà, îäíàêî
ýôôåêòèâíîãî ñïîñîáà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïîêóïêè ó ýòîé êàòåãîðèè ïîòðåáèòå-
ëåé â óñëîâèÿõ ñóùåñòâóþùåé ñòðóêòóðû ðûíêà, íå ñóùåñòâóåò.
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 Ñðåäè ñóùåñòâóþùèõ êàíàëîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ïîòðåáèòåëÿìè îñ-
íîâíûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

• äðóçüÿ è çíàêîìûå (êîïèðîâàíèå óäà÷íîé ïîêóïêè äðóçåé ñ àíàëîãè÷íû-
ìè òðåáîâàíèÿ ê êîìïüþòåðó);

• êîìïüþòåðíûå ðóáðèêè â ïîïóëÿðíûõ åæåíåäåëüíûõ æóðíàëàõ;
• ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîìïüþòåðíûå æóðíàëû;
• êîìïüþòåðíàÿ ñåòü Èíòåðíåò.
Ýëåìåíòû ýêîíîìè÷åñêîé êóëüòóðû îïðåäåëÿþò ñïåöèôèêó èñïîëüçîâàíèÿ

èíôîðìàöèè - íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì èñòî÷íèêîì ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè
ÿâëÿþòñÿ ñîâåòû íåêîìïåòåíòíûõ äðóçåé è çíàêîìûõ. Î÷åâèäíûì ñëåäñòâèåì
ýòîãî ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ ÷àñòîòà ñëó÷àåâ íåïðàâèëüíîãî âûáîðà è ïðî÷èå íåãàòèâ-
íûå ïîñëåäñòâèÿ.

3.2.  Õàðàêòåðèñòèêà èçäåðæåê èçìåðåíèÿ
 

 Ïðèâåäÿ êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, ìû ìîæåì ñäåëàòü
âûâîäû î ñóùåñòâóþùèõ èçäåðæêàõ èçìåðåíèÿ, êîòîðûå íåñóò ïðîäàâöû è ïîêó-
ïàòåëè, è îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü ñóùåñòâóþùåãî ðàñïðåäåëåíèÿ ÌÑ. Ïðåäñòà-
âèì õàðàêòåðèñòèêó ñóùåñòâóþùèõ èçäåðæåê èçìåðåíèÿ â âèäå òàáëèöû (ñì.
òàáëèöó 1).

 Òàáëèöà 1.
 Èçäåðæêè èçìåðåíèÿ íà êîìïüþòåðíîì ðûíêå

 Êðèòåðèè êëàññèôèêàöèè  Ïîêóïàòåëè  Ïðîäàâöû

 Ïî âðåìåíè èçìåðåíèÿ  ex ante – çíà÷èòåëüíûå
ex post – çíà÷èòåëüíûå

 ex ante -
âûñîêèå

 Ïî ñïåöèôè÷íîñòè  âûñîêàÿ ñïåöèôè÷íîñòü  îòñóòñòâèå ñïåöèôè÷-
íîñòè

 Äåíåæíûå/íåäåíåæíûå  íåäåíåæíûå - ex ante (âðåìÿ è ïð.)
äåíåæíûå - ex post
àëüòåðíàòèâíûå èçäåðæêè ïîòåðè
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ïðîñòîÿ, íà-
ðóøåíèå ñðîêîâ âûïîëíåíèÿ ðàáî-
òû - î÷åíü âûñîêèå

 äåíåæíûå - ex ante
(ñîäåðæàíèå êîíñóëü-
òàíòîâ, îáîðóäîâàíèå
äåìîíñòðàöèîííîãî çà-
ëà, ïðèîáðåòåíèå èí-
ôîðìàöèè) - âûñîêèå

 Ñîáñòâåííî èçìåðåíèé  íåçíà÷èòåëüíûå  âûñîêèå

 Íåòî÷íîñòè èçìåðåíèé è
íåïðàâèëüíîãî âûáîðà
ïàðàìåòðîâ èçìåðåíèé

 î÷åíü âûñîêèå  íåçíà÷èòåëüíûå èëè
îòñóòñòâóþò

 

 Êàê âèäíî èç òàáëèöû, îñíîâíàÿ ÷àñòü èçäåðæåê ëîæèòñÿ íà ïîêóïàòåëåé.
Ýòè èçäåðæêè êðàéíå ñïåöèôè÷íû è íå äîïóñêàþò ýêîíîìèþ îò ìàñøòàáà. Èç-
äåðæêè ex ante ñîáñòâåííî èçìåðåíèé ó ïîêóïàòåëåé îòíîñèòåëüíî íåâåëèêè, è
îñíîâíîé èñòî÷íèê èçäåðæåê - íåïðàâèëüíûé âûáîð âñëåäñòâèå íåäîñòàòî÷íîñòè
îáúåìà ïðèîáðåòåíèÿ èíôîðìàöèè è ïðîâåäåíèÿ èçìåðåíèé.

 Òàêèì îáðàçîì, ñóùåñòâóþùàÿ îðãàíèçàöèÿ ðûíêà íå îòâå÷àåò ìèíèìèçà-
öèè ñîâîêóïíûõ èçäåðæåê èçìåðåíèÿ è èõ ýôôåêòèâíîìó ðàñïðåäåëåíèþ.
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3.3.  Èíôîðìàöèîííûå ïîñðåäíèêè

Êàê ìû âèäèì, õàðàêòåð èçäåðæåê èçìåðåíèÿ ïðè ïîêóïêå êîìïüþòåðíûõ
òîâàðîâ ñîîòâåòñòâóåò êàòåãîðèè èíñïåêöèîííûõ áëàã, õîòÿ â ðåàëüíîñòè êîìïüþ-
òåðû îáëàäàþò âñåìè ïðèçíàêàìè äîâåðèòåëüíûõ òîâàðîâ: èõ òåõíè÷åñêèå õàðàê-
òåðèñòèêè äîñòàòî÷íî ñëîæíû, à àíàëèç êà÷åñòâà ïîêóïêè ñîïðÿæåí ñ èçäåðæêà-
ìè äàæå ïîñëå ñîâåðøåíèÿ ñäåëêè.

Â äàííîé ñèòóàöèè îäíèì èç âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ ñíèæåíèÿ èçäåðæåê èç-
ìåðåíèÿ íà äàííîì ðûíêå ÿâëÿåòñÿ ïåðåâîä òîâàðîâ â êàòåãîðèþ äîâåðèòåëüíûõ
áëàã. Òàêîé ïåðåõîä îçíà÷àåò, ÷òî íåîáõîäèìûå èçìåðåíèÿ ïàðàìåòðîâ òîâàðà (â
äàííîì ñëó÷àå, êîìïüþòåðà) îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîñðåäíèêîì, áåðóùèì íà ñåáÿ èç-
äåðæêè ïî ïðîâåäåíèþ èçìåðåíèé è ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå (ãàðàíòèéíûé ðå-
ìîíò, èíôîðìàöèîííûå óñëóãè è ïîñðåäíè÷åñêèå óñëóãè ïðè îñóùåñòâëåíèè ïî-
ñëåäóþùèõ ïîêóïîê).

Ïîñðåäíèê - ýòî ôèðìà èëè îòäåëüíîå ëèöî, äåéñòâóþùåå íà ðûíêå â èíòå-
ðåñàõ êëèåíòîâ - ïîêóïàòåëåé êîìïüþòåðíîé òåõíèêè è äåéñòâóþùåå íåçàâèñèìî
îò èíòåðåñîâ ôèðì - ïðîäàâöîâ. Ïîñðåäíèê ïðåäîñòàâëÿåò êëèåíòó óñëóãè ïî ïåð-
ñîíàëüíîìó ïîäáîðó íåîáõîäèìîé êëèåíòó êîíôèãóðàöèè êîìïüþòåðà, îñóùåñòâ-
ëÿåò ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå, îñóùåñòâëÿåò çàìåíó îòäåëüíûõ ÷àñòåé, ïðåäîñ-
òàâëÿåò ïåðñîíàëüíóþ ãàðàíòèþ íà ïîñòàâëåííûé òîâàð, ïðåäîñòàâëÿåò îïåðà-
òèâíóþ èíôîðìàöèþ î íîâèíêàõ ðûíêà è ïð.

×òî îáåñïå÷èò ýôôåêòèâíîñòü èíñòèòóòà ïîñðåäíèêîâ è ê êàêèì ñëåäñòâèÿì
ìîæåò ïðèâåñòè åãî ñóùåñòâîâàíèå?

Ñíèæåíèå èçäåðæåê èçìåðåíèÿ:
1. Èçäåðæêè èçìåðåíèÿ äëÿ ïîñðåäíèêà äîëæíû áûòü íèæå, ÷åì äëÿ îáûê-

íîâåííîãî ïîêóïàòåëÿ - ýòî äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò òîãî, ÷òî ïîñðåäíèê áîëåå êîìïå-
òåíòåí è èìååò áîëüøå èíôîðìàöèè î ðûíêå, åãî ñòðóêòóðå è äèíàìèêå. Â íåêî-
òîðîì ðîäå ýòî îòäà÷à îò ìàñøòàáà - îáúåì çàêàçîâ äîñòàòî÷íî âûñîê, è ïðè êàæ-
äîé ñëåäóþùåé ñäåëêå ïîñðåäíèê èìååò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ,
ïðèîáðåòåííóþ â õîäå ðàíåå îñóùåñòâëåííûõ ñäåëîê.

2. Èçäåðæêè èçìåðåíèÿ, åñëè îíè ëîæàòñÿ íà ïîêóïàòåëÿ, ÿâëÿþòñÿ ñïåöè-
ôè÷íûìè. Ïðîñòîé ïîëüçîâàòåëü, ïîêóïàþùèé êîìïüþòåð, ïðèîáðåòàÿ â ïðîöåññå
ïîèñêà èíôîðìàöèþ, íå ìîæåò èñïîëüçîâàòü ýòó èíôîðìàöèþ â äàëüíåéøåì -
êîãäà îí ñîáåðåòñÿ êóïèòü ñëåäóþùóþ ìîäåëü, âñå ñâåäåíèÿ áåçíàäåæíî óñòàðå-
þò. Åñëè æå èçäåðæêè èçìåðåíèÿ íåñåò ïîñðåäíèê, òî îíè ïåðåñòàþò áûòü ñïåöè-
ôè÷íûìè: îí èñïîëüçóåò ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ ïðè ñîâåðøåíèè ïîñëåäóþùèõ
ñäåëîê. Ââèäó òîãî, ÷òî ñðåäíèå èçäåðæêè èçìåðåíèÿ ñíèæàþòñÿ ïðè óâåëè÷åíèè
îáùåãî îáúåìà èçìåðåíèé, ïðîâîäèìûõ ïîñðåäíèêîì, ïîñëåäíåìó âûãîäíî ðàñøè-
ðÿòü ñîâîêóïíûé îáúåì çàêëþ÷àåìûõ ñäåëîê (÷òî ìîæåò áûòü ñäåëàíî êàê çà ñ÷åò
ðàñøèðåíèÿ ÷èñëà êëèåíòîâ, òàê è çà ñ÷åò ðàáîòû ñ áîëåå êðóïíûìè êëèåíòàìè).

3. Ãàðàíòèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ïîñðåäíèêîì, áîëåå öåííà äëÿ ïîêóïàòåëÿ,
÷åì ãàðàíòèÿ ôèðìû-ïðîäàâöà. Ãàðàíòèéíûé ñëó÷àé, îïëà÷èâàåìûé ôèðìîé-ïðî-
äàâöîì, îáõîäèòñÿ êëèåíòó äîðîæå â ñèëó òîãî, ÷òî íà äîñòàâêó êîìïüþòåðà â ðå-
ìîíòíóþ ìàñòåðñêóþ íåîáõîäèìî âðåìÿ (à â íûíåøíåé ñèòóàöèè åùå è äåíüãè).
Ïîñðåäíèê áåðåò âñå ýòè ïðîáëåìû íà ñåáÿ. Êðîìå òîãî, îáû÷íî â êîìïüþòåðå ëî-
ìàåòñÿ îäíà êîíêðåòíàÿ äåòàëü - êàê ïðàâèëî, äîñòàòî÷íî ìåëêàÿ, è äëÿ òîãî,
÷òîáû “ïî÷èíèòü êîìïüþòåð” íå íóæíî âåçòè åãî â ìàñòåðñêóþ öåëèêîì - äîñòà-
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òî÷íî ïîìåíÿòü îòêàçàâøóþ äåòàëü. Òàêóþ çàäà÷ó òåñòèðîâàíèÿ óñïåøíî ðåøàåò
ïîñðåäíèê.

4. Ïîñðåäíèê ñïîñîáåí ãàðàíòèðîâàòü íå òîëüêî áåñïåðåáîéíîå ôóíêöèîíè-
ðîâàíèå ìàøèíû, íî è åå “êà÷åñòâåííóþ”, â ñìûñëå àäåêâàòíîñòè ðàáî÷èõ õàðàê-
òåðèñòèê çàïðîñàì ïîëüçîâàòåëÿ, ðàáîòó. Ãàðàíòèÿ ôèðìû òàêîé óñëóãè ïðåäó-
ñìîòðåòü íå ìîæåò.

5. Åñëè êàæäûé êëèåíò îáðàùàåòñÿ ê îäíîìó è òîìó æå ïîñðåäíèêó ïðè
êàæäîì âûõîäå íà ðûíîê, òî òàêàÿ ïåðñîíèôèöèðîâàííîñòü ñäåëîê òàêæå âåäåò ê
ñíèæåíèþ èçäåðæåê - åñëè êëèåíò ïðèîáðåë êîìïüþòåð, à çàòåì ðåøèë ïðèîáðå-
ñòè ê íåìó äîïîëíèòåëüíîå óñòðîéñòâî èëè çàìåíèòü ñòàðîå, òî â ñëó÷àå ðàáîòû
êëèåíòà ñ ïðîäàâöîì-êîíñóëüòàíòîì â ôèðìå âîçíèêàþò íå òîëüêî èçäåðæêè ïî
èçìåðåíèþ ïàðàìåòðîâ êîíôèãóðàöèè êîìïüþòåðà, óæå èìåþùåãîñÿ ó êëèåíòà
(äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñîâìåñòèìîñòè ñòàðûõ è íîâûõ ÷àñòåé). Â ñëó-
÷àå, åñëè ïîëüçîâàòåëü ðàáîòàåò ñ ïåðñîíàëüíûì ïîñðåäíèêîì, òàêèõ èçäåðæåê íå
âîçíèêàåò, ëèáî îíè âåñüìà íåâåëèêè, òàê êàê ïîñðåäíèê õîðîøî ïðåäñòàâëÿåò
êîíôèãóðàöèè êîìïüþòåðîâ ñâîèõ êëèåíòîâ.

6. Ïðè äîñòàòî÷íî áîëüøîì ÷èñëå êëèåíòîâ ïîñðåäíèê èìååò âîçìîæíîñòü
îáíîâëÿòü êîíôèãóðàöèþ êîìïüþòåðà îäíîãî êëèåíòà, ïîñòàâëÿÿ åìó äåòàëè èç
êîìïüþòåðà äðóãîãî êëèåíòà, èìåâøåãî áîëåå ñîâðåìåííóþ ìîäåëü è ðåøèâøåãî
åå óñîâåðøåíñòâîâàòü. Òàêèå äåéñòâèÿ âïîëíå çàêîííû - äåòàëü, ïðîðàáîòàâøàÿ
áåç ñáîåâ íåñêîëüêî ìåñÿöåâ, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ åùå áîëåå öåííà, ÷åì íîâàÿ,
òàê êàê â òå÷åíèå ïåðâûõ íåñêîëüêèõ íåäåëü èñïîëüçîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ èçâåñò-
íûì åå êà÷åñòâî, è áåñïåðåáîéíàÿ ðàáîòà â òå÷åíèå “ñðîêà ðèñêà” ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî
ðîäà ãàðàíòèåé. Òàêèì îáðàçîì, ïîñðåäíèê èìååò âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü ñó-
ùåñòâåííóþ ýêîíîìèþ ïðè îêàçàíèè ïîñðåäíè÷åñêèõ óñëóã, íå âûõîäÿ íà ðûíîê
ïðîäàâöîâ.

7. Îáùåíèå ñ ïîñðåäíèêîì ÿâëÿåòñÿ áîëåå âûãîäíûì äëÿ ôèðìû, ïðåäëà-
ãàþùåé òîâàð ïî öåíàì êîíêóðåíòíîãî óðîâíÿ: îáû÷íî òàêèå ïîêóïàòåëè îáðàùà-
þòñÿ óæå çà êîíêðåòíîé ìîäåëüþ, è ôèðìå íåò íåîáõîäèìîñòè íåñòè äîïîëíè-
òåëüíûå èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ ñîäåðæàíèåì áîëüøîãî øòàòà ãðàìîòíûõ ïðîäàâ-
öîâ èëè îôîðìëåíèåì äåìîíñòðàöèîííîãî çàëà. Ìàãàçèíû, ðàññ÷èòàííûå íà òàêèõ
ïîêóïàòåëåé, ÿâëÿþòñÿ îáû÷íîé ïðàêòèêîé â ÑØÀ (“cash and carry” stores7); íå-
ñêîëüêî òàêèõ ìàãàçèíîâ, ðàññ÷èòàííûõ íà ïðåäñòàâèòåëåé ôîðìèðóþùåãîñÿ
êëàññà ïîñðåäíèêîâ è õîðîøî èíôîðìèðîâàííûõ ïîêóïàòåëåé, ïîÿâèëèñü â Ìîñê-
âå.

Îáîáùèì âûøåñêàçàííîå â âèäå òàáëèöû (ñì. òàáëèöó 2). Âûâîäû îò ñðàâ-
íåíèÿ òàáëèö 1 è 2 î÷åâèäíû.

Åñòåñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ ê ïðîÿâëåíèþ îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ
ñî ñòîðîíû ïðîäàâöîâ è ïîñðåäíèêîâ íà êîìïüþòåðíîì ðûíêå:

• ðåïóòàöèÿ ïîñðåäíèêîâ: ïîñðåäíèê äîðîæèò ñâîåé ðåïóòàöèåé â ñèëó
òîãî, ÷òî ðåïóòàöèÿ îáåñïå÷èâàåò åìó íîâûõ êëèåíòîâ, ÷àùå âñåãî ïðèîáðåòàåìûõ
ïî ðåêîìåíäàöèè ñóùåñòâóþùèõ çàêàç÷èêîâ;

                                                          
 7) Â ýòèõ ìàãàçèíàõ òîâàðíûé çàë îðãàíèçîâàí êàê ñêëàä – íà ïîëêàõ ðàçìåùåí òî-

âàð â ôàáðè÷íîé óïàêîâêå, è èíôîðìèðîâàííûå êëèåíòû îðèåíòèðóþòñÿ ïî íàäïèñÿì íà
êîðîáêàõ, íå îñìàòðèâàÿ ñîäåðæèìîãî. Êóïëåííûé òîâàð íå òåñòèðóåòñÿ ïðè ïîêóïàòåëå,
íî íà íåãî âûäàåòñÿ ãàðàíòèÿ.
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• èíôîðìèðîâàííîñòü ïîñðåäíèêîâ: âîçìîæíîñòü íåáëàãîïðèÿòíîãî îòáîðà
ñî ñòîðîíû ïðîäàâöîâ ñíèæàåòñÿ - ïîñðåäíèêè ÿâëÿþòñÿ õîðîøî èíôîðìèðîâàí-
íûìè êëèåíòàìè, è èíôîðìàöèîííàÿ àñèììåòðèÿ â âîïðîñå êà÷åñòâà ìåæäó ïðî-
äàâöîì è ïîñðåäíèêîì íåâåëèêà;

• îòëè÷èÿ äàííîãî ðûíêà îò ðûíêà êëàññè÷åñêèõ äîâåðèòåëüíûõ òîâà-
ðîâ:

1. Êëèåíò îáðàùàåòñÿ ê ïîñðåäíèêó íå ïîòîìó, ÷òî íå ìîæåò ñàìîñòîÿòåëü-
íî ðàçîáðàòüñÿ â êà÷åñòâå ïðèîáðåòàåìîãî òîâàðà, à ïîòîìó, ÷òî åìó äå-
øåâëå îïëàòèòü ïîñðåäíè÷åñêèå óñëóãè è ïåðåëîæèòü íà ïîñëåäíåãî
áðåìÿ èçäåðæåê èçìåðåíèÿ. Åñëè íå÷åñòíîñòü ïîñðåäíèêà äåëàåò òàêîé
ñïîñîá ïîêóïêè áîëåå äîðîãèì, òî êëèåíò ãîòîâ îò íåãî îòêàçàòüñÿ (ïðè
ïðèîáðåòåíèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã îòêàç îò ïðîäîëæåíèÿ êîíòðàêòíûõ
îòíîøåíèé ãîðàçäî áîëåå ïðîáëåìàòè÷åí - èçäåðæêè ïî ñàìîñòîÿòåëüíî-
ìó ïîèñêó ëå÷åíèÿ ñëèøêîì âåëèêè äëÿ êëèåíòà).

2. Ïðåäëîæåíèå èíôîðìàöèè è ïðåäëîæåíèå òîâàðà èñõîäèò îò ðàçëè÷íûõ
ïðîäàâöîâ, è ïîñðåäíèê íå äîëæåí áûòü çàèíòåðåñîâàí â ïðîäàæå òîâà-
ðîâ êîíêðåòíîé ôèðìû.

Òàáëèöà 2.
Èçäåðæêè èçìåðåíèÿ íà êîìïüþòåðíîì ðûíêå
ïðè íàëè÷èè èíôîðìàöèîííûõ ïîñðåäíèêîâ

Êðèòåðèè
êëàññèôèêàöèè

Ïîêóïàòåëè Ïðîäàâöû Ïîñðåäíèêè

Ïî âðåìåíè
èçìåðåíèÿ

ex ante - îïëàòà
ïîñðåäíè÷åñêèõ
óñëóã
(íåçíà÷èòåëüíûå)
ex post - íåçíà÷è-
òåëüíûå

ex ante – íåçíà÷è-
òåëüíûå
ex post – îòñóòñòâó-
þò

ex ante - ïîèñê èíôîðìà-
öèè, èçìåðåíèÿ (èçäåðæêè
èìåþò òåíäåíöèþ ê ñíèæå-
íèþ ñ ðîñòîì ñîâîêóïíîãî
îáúåìà ñäåëîê)
ex post - èçäåðæêè ïî ãà-
ðàíòèéíûì ñëó÷àÿì

Ïî ñïåöè-
ôè÷íîñòè

êðàéíå ñïåöèôè÷-
íûå

íåñïåöèôè÷íûå íåñïåöèôè÷íûå

Äåíåæíûå/
íåäåíåæíûå

äåíåæíûå: îïëàòà
óñëóã ïîñðåäíèêà

äåíåæíûå äåíåæíûå

Ñîáñòâåííî
èçìåðåíèé -
ex ante

íåçíà÷èòåëüíûå èìåþò òåíäåíöèþ ê ñíèæå-
íèþ

Íåòî÷íîñòè
èçìåðåíèé è
íåïðàâèëü-
íîãî âûáîðà
ïàðàìåòðîâ
èçìåðåíèé è
ex post

íåçíà÷èòåëüíûå óáûòêè îò íåïðà-
âèëüíîãî íàçíà÷åíèÿ
öåíû íà òîâàð

çíà÷èòåëüíûå, òåíäåíöèè ê
ñíèæåíèþ íåò
äåíåæíûå (èçäåðæêè ãà-
ðàíòèéíîãî ñëó÷àÿ) è íåäå-
íåæíûå (ïîäðûâ ðåïóòà-
öèè)

Íà èíôîðìèðîâàííûõ ïîñðåäíèêîâ íå äåéñòâóþò ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ,
ðàññ÷èòàííûå îáû÷íî íà íåêîìïåòåíòíûõ ïîêóïàòåëåé, ïîýòîìó ðàçíèöà â öåíàõ
íà ñõîæèé òîâàð îäíîãî êà÷åñòâà â ðàçíûõ ôèðìàõ ñîêðàùàåòñÿ, à îáùèé óðî-
âåíü öåí íà êîìïüþòåðíûå òîâàðû ñíèæàåòñÿ.
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Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðîâàíèå èíñòèòóòà ïîñðåäíèêîâ íà êîìïüþòåðíîì
ðûíêå ñíèæàåò èçäåðæêè èçìåðåíèÿ ïîêóïàòåëåé, ïðîäàâöîâ è ñîâîêóïíûå èç-
äåðæêè ÌÑ.

Çàêëþ÷åíèå

Íàëè÷èå èçäåðæåê èçìåðåíèé ìîæåò ÿâëÿòüñÿ âàæíûì ôàêòîðîì, âëèÿþ-
ùèì íà ïîâåäåíèå ðûíî÷íûõ àãåíòîâ è îáóñëàâëèâàþùèì âîçíèêíîâåíèå ñïåöè-
àëüíûõ ñòðóêòóð, ïðèçâàííûõ îáåñïå÷èâàòü ýôôåêòèâíîå ðàñïðåäåëåíèå áðåìåíè
ýòèõ èçäåðæåê. Â êà÷åñòâå òàêîé ñòðóêòóðû ìîæåò âûñòóïàòü èíñòèòóò èíôîð-
ìàöèîííûõ ïîñðåäíèêîâ, ìåõàíèçì ðàáîòû êîòîðîãî îñíîâàí íà ïðèíöèïàõ ñíè-
æåíèÿ èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êîíòðàêòà è  ýôôåêòèâ-
íîãî ðàñïðåäåëåíèÿ èçäåðæåê èçìåðåíèÿ.

Ïðèâåäåííûé â ðàáîòå àíàëèç èíñòèòóòà ïîñðåäíèêîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî â
ðàìêàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òàêîãî èíñòèòóòà íà ðûíêå äîâåðèòåëüíûõ òîâàðîâ
íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèè ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè è
ïðîäàâöàìè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ôàêòîðàìè, ñäåðæèâàþùèìè ôîðìèðîâàíèå òàêîé
ñòðóêòóðû, ìîãóò áûòü ÷àñòè÷íî ýëèìèíèðîâàíû êàê ñ ïîìîùüþ åñòåñòâåííûõ
ðûíî÷íûõ îãðàíè÷åíèé, òàê è ïóòåì ïðåäëîæåíèÿ êîíòðàêòîâ îïðåäåëåííîé
ñòðóêòóðû. Â êà÷åñòâå îñíîâíîãî åñòåñòâåííîãî îãðàíè÷åíèÿ (íå ïðåäóñìîòðåííîãî
ñòðóêòóðîé êîíòðàêòà) âûñòóïàåò ðåïóòàöèÿ ïîñðåäíèêà, ñòðåìëåíèå ê ñîõðàíå-
íèþ êîòîðîé ïðåïÿòñòâóåò ïðîÿâëåíèþ ìîðàëüíîãî ðèñêà. Ýòî ñîçäàåò ïðåäïî-
ñûëêè ê ýôôåêòèâíîìó (â àñïåêòå ðàñïðåäåëåíèÿ èçäåðæåê èçìåðåíèÿ) ôóíêöèî-
íèðîâàíèþ èíñòèòóòà ïîñðåäíèêîâ íà ðûíêå äîâåðèòåëüíûõ áëàã, â ÷àñòíîñòè, íà
ðàññìîòðåííîì â ðàáîòå ðûíêå êîìïüþòåðíûõ òîâàðîâ.

∗          ∗
∗
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